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RESUMEN

En el presente trabajo hemos identificado que, en Municipalidades rurales del Per(, existe una
deficiente capacidad institucional municipal para la recaudacion tributaria municipal, pero
también existen coincidencias en morosidad, falta de informacidén correcta al contribuyente y
la necesidad de busqueda de nuevas estrategias de recaudacion. Objetivo: Desarrollar un
Marco conceptual-operacional de estrategias de gestibn municipal para fomentar la
recaudacién del impuesto predial y de los arbitrios municipales rurales en el Per(. Se realiz6 el
estudio de 50 articulos cientificos seleccionados de las bases de datos académicas y
repositorios especializados, como Scopus, Scielo, Web Of Science. La inclusidn de estudios que
aportan datos cuantitativos y cualitativos sobre la eficacia de las intervenciones.

El estudio se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo basado en una
revision sistemdtica de literatura relevante sobre estrategias exitosas de capacidad
institucional municipal, y recaudacién de impuesto predial y arbitrios municipales en América
Latina. Como resultado tenemos que el fortalecimiento de la capacidad institucional municipal
ha demostrado ser fundamental para lograr e implementar una recaudacién eficaz, eficiente
y sostenible de impuesto predial y arbitrios municipales, respecto de afos anteriores,
resaltando que algunos aspectos como: Una actualizaciéon catastral, la diversificacion
impositiva, la capacitacion del personal, la mejora en la gestion administrativa, la regulacion
adecuada de impuestos y arbitrios municipales, la creacién de una cultura tributaria,
transformacion digital de servicios y el uso de tecnologias en tiempo real, etc. Pueden tener un
impacto directo en el aumento de ingresos tributarios en las municipalidades locales. Se
concluye que la revisidn sistemdtica revela que una de las estrategias exitosas para
incrementar la recaudacion predial y de arbitrios municipales, es el fortalecimiento de la
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capacidad institucional municipal siempre que esté acompanado por una vision integral de
gobernanza, transparencia, participacion ciudadana, innovacion y soporte técnico.

Palabras clave: Capacidad institucional, recaudacidn, impuesto predial, arbitrios
municipales.

ABSTRACT

In this paper we have identified that in rural municipalities of Peru, there is a deficient municipal
institutional capacity for municipal tax collection, but there are also coincidences in
delinquency, lack of correct information to the taxpayer and the need to search for new
collection strategies. The main objective is to identify and categorize successful strategies of
municipal institutional capacity to improve the collection of property tax and municipal taxes.
The study of 50 scientific articles selected from academic databases and specialized
repositories, such as Scopus, Scielo, Web Of Science, was carried out. The inclusion of studies
that provide quantitative and qualitative data on the effectiveness of interventions.

The study was developed under a qualitative approach, with a descriptive design based on a
systematic review of relevant literature on successful strategies of municipal institutional
capacity, and collection of property taxes and municipal taxes in Latin America. As a result, we
have that the strengthening of municipal institutional capacity has proven to be fundamental
to achieve and implement an effective, efficient and sustainable collection of property tax and
municipal taxes, with respect to previous years, highlighting that some aspects such as: A
cadastral update, tax diversification, staff training, improvement in administrative
management, the adequate regulation of municipal taxes and duties, the creation of a tax
culture, digital transformation of services and the use of real-time technologies, etc. They can
have a direct impact on increasing tax revenues in local municipalities. It is concluded that the
systematic review reveals that one of the successful strategies to increase property and
municipal tax collection is the strengthening of municipal institutional capacity as long as it is
accompanied by a comprehensive vision of governance, transparency, citizen participation,
innovation and technical support.

Keywords: Institutional capacity, collection, property tax, municipal taxes.

1. INTRODUCCION servicios publicos (Neira Cruz et al,

2022a). Esta problematica se manifiesta
En el contexto de la gestion publica local, de forma critica en la limitada capacidad
la capacidad institucional se erige como para la recaudacién del impuesto predial
un factor determinante para el desarrollo y los arbitrios municipales (limpieza
territorial sostenible, especialmente en plblica, serenazgo, parques y jardines),
los distritos rurales del Per(. Los gobiernos lo que genera distorsiones en la
municipales en estas dreas enfrentan a asignacién de recursos, desigualdad en
menudo  limitaciones  estructurales, la prestacion de servicios y una creciente
financieras y técnicas que comprometen desconfianza ciudadana.

su desempefio y la calidad de los
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La dependencia de transferencias
gubernamentales, como el FONCOMUN y
el canon, si bien no necesariamente
genera ‘pereza fiscal’, si limita la
autonomia y el autofinanciamiento
municipal (Quispe Alvarez, 2021). Esta
situacion  subraya la brecha de
conocimiento existente sobre cémo
fortalecer la capacidad institucional para
mejorar la recaudacién propia. En este
sentido, la interrogante central que guia
esta revisidn es: ¢Mejora la recaudacion
del impuesto predial y de los arbitrios
municipales mediante el fortalecimiento
de la capacidad institucional municipal,
en comparacion con afos anteriores?

La literatura internacional y regional
ofrece diversas perspectivas. Estudios en
Colombia demuestran que contextos de
violencia y debilidad institucional
distorsionan gravemente los
mecanismos de recaudacioén (Reina et
al, 2022a). En México, se ha observado
que factores como la competencia
electoral pueden desincentivar la
actualizacién de catastros y tasas por
costos politicos (Unda Gutiérrez, 2021),
mientras que la  innovacion vy
transparencia pueden fortalecer la
recaudacion (Alcantar Lépez et al, 2019).
En Brasil, la descentralizacion del
impuesto rural ha mostrado ser efectiva,
pero los programas de apoyo federal
requieren una adaptacién al contexto
local para ser exitosos (Caldeira et al,
2023; Grin & Abrucio, 2021).

A nivel nacional, la evidencia empirica
confirma la relaciéon positiva entre una
gestibn administrativa eficiente y la
recaudacion. Por ejemplo, un estudio en
Condorcanqui  (Perd) encontrd una
correlacién directa y moderada (rho =
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0.671) entre ambas variables (Neira Cruz
et al, 2022a). Asimismo, la inversion
pUblica en infraestructura (Tudelo-
Mamani et al, 2024) y la implementacion
de un sistema de control interno robusto
(Quispe Sullcaray, 2024) se asocian con
mejoras en los ingresos municipales. Sin
embargo, la cultura tributaria sigue
siendo un desafio, con estudios que
reportan una baja priorizacién del pago
de impuestos por parte de los
ciudadanos (Perez Calancho et al,, 2023).

Este estudio se justifica por su relevancia
académica y prdctica.
Académicamente, integra conceptos de
gobernanza, capacidad institucional y
gestion fiscal local bajo el lente de teorias
como la Gobernanza Multinivel (Rhodes,
1997) y el Teorema de la
Descentralizacién (Oates, 2006). En el
plano prdctico, busca ofrecer
lineamientos y estrategias efectivas para
las autoridades locales. El objetivo
general de esta revision es identificar y
categorizar estrategias exitosas de
capacidad institucional municipal para
mejorar la recaudacién del impuesto
predial y de los arbitrios municipales en
el contexto rural peruano, a partir de la
evidencia disponible en América Latina.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, con un disefio de
revision sistematica de literatura. El
objetivo fue identificar, evaluar vy
sintetizar la evidencia empirica sobre las
estrategias de fortalecimiento de la
capacidad  institucional  para  la
recaudacion de impuestos municipales
en América Lating, con especial interés
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en su aplicabilidad al contexto rural
peruano.

Estrategia de blsqueda y Seleccion

La busqueda bibliogréfica se realizé en
las bases de datos académicas Scopus,
SciELO y Web of Science, asi como en
repositorios especializados. Se utilizaron
combinaciones de palabras clave en
espanol e inglés, tales como: "capacidad
institucional municipal’, ‘recaudacién
municipal de impuestos’, ‘impuesto
predial’, "arbitrios municipales’,
"municipal institutional capacity”, "tax
collection’, y "property tax". El periodo de
busqueda se limitd a publicaciones entre
2019 y 2025 para asegurar la actualidad
de la evidencia.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Se establecieron los siguientes criterios
de inclusion: (1) estudios originales que
abordaran modelos o estrategias de
capacidad institucional municipal; (2)
investigaciones con datos cuantitativos o
cualitativos sobre la relacidon entre
capacidad institucional y recaudacion
tributaria local; (3) publicaciones en el
periodo 2019-2025; (4) textos en espariol
o inglés; y (5) disponibilidad de texto
completo. Se excluyeron: (1) estudios con
enfoque exclusivo en sistemas privados o
fuera del @mbito latinoamericano; y (2)
publicaciones no empiricas como
editoriales, opiniones o cartas al editor.

Proceso de Seleccion y Extraccion de
Datos

El proceso de seleccidn siguid las
directrices PRISMA. Inicialmente se
identificaron 150 registros. Tras eliminar
30 duplicados, se revisaron los titulos y

resimenes de 120 articulos, de los cuales
se excluyeron 40 por no cumplir con los
criterios temdticos. Se evaluaron en
detalle los textos completos de 80
articulos, excluyendo 30 por baja calidad
metodolbgica o falta de relacion directa
con el objetivo. Finalmente, se incluyeron
50 estudios en la sintesis cualitativa final.
Dos revisores independientes extrajeron
los datos utilizando un formulario
estandarizado en Excel, registrando
autor, afo, pais, disefio, resultados
principales y relevancia. Las
discrepancias se  resolvieron  por
consenso o con la intervencién de un
tercer revisor.

Andlisis de Datos

Se realizd un andlisis de contenido
cualitativo para sintetizar la informacién,
identificando  temas,  patrones vy
tendencias emergentes. Se
categorizaron las estrategias y los
factores institucionales (facilitadores y
obstaculizadores) para realizar
comparaciones entre diferentes
contextos nacionales y derivar
conclusiones  relevantes para el
problema de investigacion. Los
resultados se presentan mediante una
sintesis narrativa, tablas comparativas y
el diagrama de flujo PRISMA.

3. RESULTADOS

La revisidon de 50 estudios seleccionados
confirma de manera consistente que una
mayor capacidad institucional municipal
se correlaciona positivamente con una
recaudacion mds eficaz y sostenible del
impuesto predial y los arbitrios, lo que a
su vez repercute en una mejor calidad de
los servicios publicos (Cerqua et al., 2025;
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Neira Cruz et al, 2022a). A continuacién,
se presenta el flujograma del proceso de
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organizados en tablas.

Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccién de estudios

| Registros identificados mediante bisquedas: |

| - Bases académicas: Scopus, SciELO, WOS

| - Repositorios institucionales y otros
| N=150 |
L

|

.

ELIMINACION DE DUPLICADOS

f
| Registros tras eliminar duplicados:
| N=120 |

L

!

REVISION DE TITULOS Y RESUMENES

|
| Estudios excluidos por no cumplir criterio
| N=40 |

|

s |

!
ELEGIBILIDAD

f
| Textos completos evaluados en detalle:

| N=80 |

| Estudios excluidos por:

| - Falta de relacion tematica (n=15)
| - Calidad metodoldgica baja (n=15)
L

l
INCLUIDOS EN LA REVISION

r
| Estudios incluidos en sintesis final:

| N=50 |

Sintesis de hallazgos por estudio

Los estudios analizados, provenientes de
diversas regiones de América Lating,

identifican un conjunto de factores
institucionales que inciden en el
desempefio de la recaudacion tributaria

local.
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Tabla1

Hallazgos de una seleccién representativa de estudios incluidos en la revisién sistematica

Factores de Capacidad

Autor(es) y . Disefio del n Principales Hallazgos y
. Pais/Contexto Estudio Institucional -
Identificados
Cerqua et al. Multinacional Cuantitativo Eficiencia burocrética, Una mayor eficiencia 'y
(2025) (talia) profesionalizacion. calidad de la
administracién burocrdtica
se asocia con una mejor
prestacion de servicios y
mayor recaudacion.
Reina et al. Colombia Cualitativo/ Desigualdad Identifican efectos (Mateo,
(2022a) institucional, violencia, entropia, estrés) que
Institucional corrupcion. obstaculizan la
recaudacion en contextos
de conflicto, donde actores
poderosos evaden
impuestos.
Quispe Perd Cuantitativo Liderazgo del alcalde, Las transferencias no
Alvarez (2021) IDH, informalidad, generan pereza fiscal. El
actualizacién catastral. nivel de recaudacion
depende de la capacidad
institucional del titular y de
factores socioeconémicos.
Neira Cruz et PerG Correlacional Gestion administrativa, Se encontré una alta
al. (2022a) actualizacién catastral, correlacién positiva entre
uso de TIC. una gestién administrativa
eficiente y la recaudacion
del impuesto predial.
Zambrano- Ecuador Descriptivo Transformacién  digital, La recaudacién  digital
Duenas & uso de TIC. creci6 del 0.2% al 12.3% entre
Rivadeneira- 2014 'y 2021, aunque
Barreiro persisten limitaciones de
(2023) conectividad y confianza.
Alcantar Lépez  México Longitudinal Innovacion, La innovacién
et al. (2019) transparencia, administrativa y los
programas para programas de incentivos

contribuyentes.

incrementan los recursos
municipales y fortalecen la
gestion.
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Factores de Capacidad

Autor(es) y . Disefio del . Principales Hallazgos y
- Pais/Contexto . Institucional .
Aho Estudio . Conclusiones
Identificados

Grin & Abrucio Brasil Cualitativo Capacitacién, politicas El  éxito de programas

(2021) diferenciadas por region.  federales (como el PMAT)
depende de su adaptaciéon
al contexto local y de la
flexibilidad institucional.

Pulgarin- Colombia Cualitativo Catastro multipropoésito, La actualizaciéon catastral

Franco (2024) articulacién con servicios  por si sola no garantiza un

publicos. aumento del recaudo; debe
ir acomparfada de mejoras
institucionales y
planificacién integral.

Nota. La tabla sintetiza los hallazgos de estudios representativos incluidos en la revisién sistemdatica.

Factores Clave que Afectan Ila obstaculizan o facilitan la recaudaciéon
Recaudacion municipal. Estos se agrupan en seis
A partir de la sintesis de los 50 articulos, categorias principales, como se muestra
se identificaron factores recurrentes que en la Tabla 2.

Tabla 2

Factores recurrentes que obstaculizan o facilitan la recaudacién municipal

Categoria Factores Obstaculizadores Factores Facilitadores
Estructura Débil disefio institucional, falta de Delegacién clara de funciones,
Organizacional funciones definidas, burocracia estructuras funcionales, agencias

excesiva. semiautébnomas (SARA),

digitalizacién de procesos.
Recursos Humanos y Personal no calificado, alta Capacitacion continug,
Capacidades rotacion, falta de profesionalizacién de la
profesionalizacion. burocracia, estabilidad del

personal técnico.
Gestidbn Financiera y Falta de actualizacion catastral, Gestidon financiera eficiente,

Fiscal evasion y morosidad, control interno robusto (SCI),
dependencia de transferencias. planificacién fiscal, diversificaciéon

de ingresos.
Transparencia y Opacidad en el uso de los Rendicidn de cuentas, portales de
Participacién recursos, desconfianza transparencia, encuestas de
ciudadana, baja participacion. satisfaccidén, mecanismos de

participaciéon ciudadana.
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Categoria

Factores Obstaculizadores

Factores Facilitadores

Tecnologia y Procesos Infraestructura

tecnolégica Servicios digitales, facturacion

deficiente, procesos manuales y electrénica, automatizacién de la

obsoletos. gestion  tributaria, uso de

tecnologias en tiempo real.
Contexto Politico y Conflictos, pobreza, corrupcién, Cultura tributaria sélida,
Social alta informalidad, costos politicos educacién fiscal, inclusién social,

de reformas.

programas con incentivos,

estabilidad politica.

Nota. La tabla consolida los factores identificados en la literatura revisada que impactan positiva o

negativamente la recaudacion tributaria local.

4. DISCUSION

Los resultados de esta revisidn
sistematica confirman que el
fortalecimiento de la  capacidad

institucional es un pilar fundamental para
mejorar la recaudacidon de impuestos en
los municipios rurales del Pera y América
Latina. Los hallazgos son consistentes con
la Teoria de la Gobernanza Multinivel
(Rhodes, 1997), que sugiere que la eficacia
de las politicas publicas locales depende
de la interaccion y coordinacién entre
multiples actores y niveles de gobierno. La
evidencia muestra que las estrategias
aisladas, como una simple actualizacion
catastral, son insuficientes si no se
integran en un marco de gobernanza mds
amplio que incluya mejoras en la gestion,
la tecnologiay la participacion ciudadana
(Pulgarin-Franco, 2024).

La discusiébn de los resultados revela
varias tensiones. Por un lado, la
profesionalizaciéon de la burocracia y la
eficiencia administrativa son predictores
claros de una mayor recaudacion
(Cerquo et al, 2025; Neira Cruz et al,
2022a). Por otro lado, factores
contextuales como la violencia (Reina et
al, 2022a), la corrupcién (Chavez-Diaz et
al, 2023) y los cdlculos politicos de las

autoridades  (Unda  Gutiérrez,  2021)
pueden neutralizar los beneficios de las
reformas técnicas. Esto subraya que la
capacidad institucional no es solo una
cuestiébn técnica, sino también politica y
social.

La digitalizacibn emerge como una
estrategia de alto impacto, como lo
demuestra la experiencia en Ecuador,
donde la recaudacion por canales
digitales aumenté  significativamente
(Zambrano-Duefias &  Rivadeneira-
Barreiro, 2023). Sin embargo, su éxito esté
condicionado a la superacidn de la
brecha digital y a la construcciéon de
confianza en las herramientas
tecnoldgicas, un desafio particularmente
relevante en zonas rurales. De manera
similar, la creacién de una ‘cultura
tributaria” es un factor facilitador clave,
pero su desarrollo requiere esfuerzos
sostenidos en educacion fiscal v,
fundamentalmente, en demostrar a los
ciudadanos que sus impuestos se
traducen en mejores servicios,
fommentando asi la moral tributaria
(Ramirez Zamudio & Nolazco Cama,
2020).
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Limitaciones y Sugerencias para Futuros
Estudios

Una limitacién identificada en la literatura
revisada es la ausencia de métricas
estandarizadas para medir la “capacidad
institucional’, lo que dificulta las
comparaciones directas. Ademads,
muchos estudios son de naturaleza
correlacional, y se necesita mds
investigacion longitudinal que establezca
mecanismos causales claros entre las
intervenciones y los resultados de
recaudacion. Futuros estudios deberian
enfocarse en evaluar el impacto a largo
plazo de las estrategias de
fortalecimiento institucional,
especialmente en contextos rurales, y
desarrollar modelos de gestion
adaptables que consideren las
particularidades  socioeconbémicas y
politicas de cada municipio.

5. CONCLUSIONES

Con base en la evidencia analizada, se
extraen las siguientes conclusiones
principales:

1. El fortalecimiento de la capacidad
institucional municipal es una estrategia
determinante para incrementar la
recaudacion del impuesto predial y los
arbitrios. Sin embargo, su éxito depende
de un enfoque integral que combine
gobernanza, transparencia, participacion
ciudadana, innovacién y soporte técnico.

2. La digitalizacion de los servicios
tributarios es una herramienta poderosa
para facilitar el acceso, mejorar la
transparencia y potenciar los ingresos
municipales, pero requiere abordar las
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brechas de conectividad y capacitacion,
especialmente en dreas rurales.

3. La innovacién institucional, la
transparencia en el gasto y la
participacién ciudadana son cruciales
para fortalecer la legitimidad del gobierno
local, fomentar la confianza y aumentar el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

4. Los programas de apoyo a municipios,
ya sean nacionales o regionales, solo son
eficaces si estdn disefiados de manera
flexible y se adaptan a las capacidades y
realidades del contexto local, evitando
soluciones Unicas para problemas
diversos.

6. CONFLICTOS DE INTERES

Los autores declaran que la investigacion
se ha llevado a cabo en ausencia de
relaciones comerciales o financieras que
pudieran interpretarse como un posible
conflicto de intereses.
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