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RESUMEN

Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Sullana, Per(, durante el afo 2020.

Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo bdsica, con disefio no experimental de corte
transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por la totalidad de
trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria (N = 87), aplicando un censo. Se
utilizaron dos cuestionarios tipo Likert de cinco niveles, validados mediante juicio de tres
expertos y con alta consistencia interna (Alfa de Cronbach: a« = 0.88 y a = 0.89,
respectivamente). La normalidad de los datos fue verificada con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (p > 0.05), lo que permitié el uso del coeficiente de correlacion de
Pearson.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.743 (p < 0.01), lo que indica una
relacién positiva, directa y alta entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
predial. En el andlisis por dimensiones, la dimensidn informativa presentd la correlacion
mdas alta (r = 0.773), seguida por la dimensién motiva (r = 0.762) y la dimensién operante
(r = 0.703).
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El fortalecimiento de la cultura tributaria, especialmente en sus dimensiones informativa,
motiva y operante, es determinante para mejorar los niveles de recaudacién predial
municipal. La educacidn fiscal, la transparencia institucional y la comunicaciéon efectiva
sobre el destino de los fondos publicos constituyen estrategias prioritarias para fomentar
el cumplimiento tributario voluntario y el desarrollo local sostenible.

Palabras clave: cultura tributaria, conciencia fiscal, impuesto predial, recaudacion
municipal, cumplimiento tributario voluntario, gestién tributaria municipal

ABSTRACT

To determine the relationship between tax culture and property tax collection in the
Provincial Municipality of Sullana, Peru, during the year 2020.

A quantitative, basic-type methodology with a non-experimental, cross-sectional,
correlational design was used. The sample consisted of the entire workforce of the Tax
Administration Management (N = 87), applying a census. Two five-level Likert
questionnaires were administered, validated by three expert judges and showing high
internal consistency (Cronbach's Alpha: a = 0.88 and a = 0.89, respectively). Data normality
was verified using the Kolmogorov-Smirnov test (p > 0.05), enabling the use of the Pearson
correlation coefficient.

A Pearson correlation coefficient of r = 0.743 (p < 0.01) was obtained, indicating a positive,
direct, and high relationship between tax culture and property tax collection. By dimension,
the informational dimension showed the highest correlation (r = 0.773), followed by the
motivational dimension (r = 0.762) and the operational dimension (r = 0.703).

Strengthening tax culture, especially in its informational, motivational, and operational
dimensions, is essential for improving municipal property tax collection levels. Tax
education, institutional transparency, and effective communication about the use of
public funds are key strategies to promote voluntary tax compliance and sustainable local
development.

Keywords: tax culture, fiscal consciousness, property tax, municipal collection, voluntary
tax compliance, municipal tax management.

1. INTRODUCCION 2012). Sin embargo, a nivel global vy,

particularmente, en América Lating, la
La recaudacion de impuestos constituye evasion y el incumplimiento fiscal
un pilar fundamental para el desarrollo representan un desafio persistente. La
sostenible de cualquier sociedad, ya que Comision Econémica para América
provee los recursos necesarios para Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) serala
financiar bienes y servicios publicos que que la evasién fiscal en la regién alcanza

benefician a la ciudadania (Guadiamos,
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el 6.1% del producto bruto interno, lo que
limita significativamente la capacidad
de los Estados para implementar
politicas sociales efectivas.

En el Perq, la situacién no es diferente. La
baja recaudacioén tributaria se atribuye,
en gran medida, a una débil conciencia
fiscal, a la desconfianza en las
instituciones publicas a causa de la
corrupcion y la percepcién de un uso
inadecuado de los fondos recaudados
(Ruiz, 2017). Este clima de escepticismo
erosiona la legitimidad del sistema
tributario y desincentiva el cumplimiento
voluntario de las obligaciones. En este
contexto, la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT, 2020) ha enfatizado la
necesidad de motivar a los
contribuyentes para que asuman sus
responsabilidades fiscales como un
deber civico orientado al bienestar social.
Investigaciones recientes confirman que
el fortalecimiento de la cultura tributaria
mediante una educacidn fiscal continua
y campafias de difusion tienen un
impacto directo y positivo sobre el
cumplimiento tributario y la eficiencia de
la administracién fiscal (Quispe et al,
2025).

A nivel local, los gobiernos municipales
son los principales responsables de la
administracién y recaudacion de tributos
como el impuesto predial, fuente crucial
de financiamiento para los servicios
pUblicos locales (Guizado, 2015). No
obstante, enfrentan grandes dificultades.
En la provincia de Sullana, una de las mdas
importantes del norte de Perq, el
problema se agudiza. La falta de cultura
tributaria entre los mdas de 43,000

contribuyentes registrados, sumada a las
deficiencias en la  modernizacion
tecnolégica y la sistematizacion de
procesos, ha generado un escepticismo
generalizado 'y bajos niveles de
recaudacion del impuesto predial
(Gonzalez, 2021). Esta realidad no es
exclusiva de Sullanag, pues en
municipalidades distritales como Lajas y
Cochabamba se han reportado indices
de morosidad superiores al 93%,
atribuidos a la ausencia de planes de
conciencia tributaria, catastros
desactualizados y escasas campafias de
informaciéon sobre el destino de los
recursos recaudados (Zamora-Clavo &
Castro-Vargas, 2025).

A nivel internacional, Onofre et al. (2017)
encontraron en Ecuador que una baja
cultura tributaria, derivada de la falta de
informacion, se correlaciona
directamente con el incumplimiento
fiscal. En México, Trejo (2018) concluy6
que los ingresos fiscales dependen en
buena medida de las propuestas
motivacionales que las autoridades
ofrecen a los ciudadanos. Castafeda-
Rodriguez (2025), en un estudio empirico
para 18 paises latinoamericanos,
demostré6 que la percepcion de
incumplimiento tributario generalizado
actda como un efecto de ‘contagio
moral’, reduciendo la voluntad individual
de pagar impuestos e incluso tras
controlar endogeneidad.

A nivel nacional, investigaciones como la
de Acosta y Tupullima (2019) en Tarapoto
y Chilingano y Morales (2018) en
Huamanga confirmaron la existencia de
una relacién directa y significativa entre
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la cultura tributaria y la recaudaciéon de
impuestos municipales.

Localmente, Wharton (2019) determiné
que la escasa formacion fiscal y las
carencias en los procedimientos de
informacién de la Municipalidad de
Castilla repercuten negativamente en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Una revisiébn sistematica
reciente, que analizd evidencia de
multiples estudios peruanos y
latinoamericanos, concluye que
establecer una cultura tributaria sélida es
fundamental para optimizar la
administracion tributaria, reducir la
evasion fiscal y lograr una distribucion
equitativa de la carga tributaria (Quispe
et al, 2025), lo que otorga mayor
respaldo teérico al presente estudio.

A pesar de la evidencia acumulada,
persiste una brecha en el conocimiento
respecto a cémo las dimensiones
especificas de la cultura tributaria
informativa, motiva y operante se
interrelacionan  para influir en la
recaudacion del impuesto predial en el
contexto particular de Sullana. Este
estudio busca reducir esta deficiencia
mediante un andlisis detallado que sirva
de base para el disefio de estrategias
mds efectivas. Asimismo, al centrarse en
los trabajaodores de la administracidn
tributaria, ofrece una perspectiva interna
del fenbmeno que complementa las
investigaciones  orientadas a  los
contribuyentes externos. Por lo tanto, el
objetivo general de esta investigacion fue
determinar la relaciéon entre la cultura
tributaria y la recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Sullana durante el afo 2020.

2. METODO

La investigacién se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, dado que se buscd
medir y analizar numéricamente la
relacion entre las variables de estudio.

El tipo de investigacion fue bdasica,
orientada a la generacibn de
conocimiento tedrico sin un fin inmediato
aplicado.

El disefio fue no experimental, de corte
transversal y nivel correlacional, lo que
significa  que no se manipularon
deliberadamente las variables. En
cambio, se observaron los fenébmenos en
su contexto natural en un Gnico momento
del tiempo para describir y analizar su
interrelacion  (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Este disefio es adecuado
para responder a la pregunta de si existe
una asociacién estadisticamente
significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion predial, sin  pretender
establecer relaciones de causalidad.

2.1 Poblacion y muestra

La poblacibn de estudio estuvo
constituida por la totalidad de los
trabojodores de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sullana
durante el afio 2020, que ascendia a 87
personas. Dado que la poblacidén era
accesible, de tamafno manejable vy
correspondia  directamente con la
unidad de andlisis que gestiona el
proceso de recaudacion del impuesto
predial, se optd por aplicar un censo,
incluyendo a todos los miembros de la
poblacién como muestra (N = 87).
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Esta decision metodolégica es coherente
con estudios similares en administracion
tributaria municipal  (Chilingano &
Morales, 2018; Acosta & Tupullima, 2019).

Los criterios de inclusién consideraron a
todos los servidores activos de la

gerencia, mientras que se excluyd al
personal de otras dreas y a quienes no
completaron los instrumentos en su
totalidad. La distribucion del personal se
detalla en la Tabla 1.

Personal de la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Sullana (2020)

Unidad Organica N° de trabajadores
Gerencia de Administracion Tributaria 8
Subgerencia de Tributacién y Recaudacion 29
Subgerencia de Ejecucién Coactiva 30
Subgerencia de Fiscalizacién y Control 12
Total 79

Nota. Datos proporcionados por el drea de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Sullana. Adaptado de Gonzdlez (2021).

22. Variables y operacionalizacion

La primera variable, cultura tributaria, fue
definido como el conjunto de
conocimientos, valores, actitudes vy
comportamientos de los ciudadanos
respecto al sistema tributario (Bravo,
2010; Rocca, 2011). Se operacionalizd a
través de tres dimensiones: (a)
informativa, referida al conocimiento de
normas, plazos y educacion tributario;
(b) motiva, relativa a las percepciones,
emociones y actitudes hacia los tributos

y su uso; y (c) operante, que comprende
el comportamiento observable y la
respuesta ciudadana ante el fisco.

La segunda variable, recaudacién del
impuesto predial, se defini6 como el
conjunto de acciones gestionadas por el
gobierno local para la colecta del tributo
anual que grava la propiedad de predios
urbanos y rusticos (Soria, 2011; Ministerio
de Economia y Finanzas, 2016). Se midié a
través de cuatro dimensiones: (a)
consignacion,  relativa  al  registro
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actualizado de contribuyentes; (b)
recursos, referida a las estrategias y
calidad de atencién al usuario; (c)
axiomatica, que abarca el cumplimiento
tributario y la morosidad; y (d) vigilancia,
relacionada con el control y la
fiscalizacion.

2.3. Téchnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Se utilizd la técnica de la encuesta
mediante dos cuestionarios tipo Likert de
cinco niveles, uno para cada variable,
disefiados a partir de la
operacionalizacién 'y adaptados de
instrumentos previaomente validados en
estudios similares (Wharton, 2019; Acosta
& Tupullima, 2019).

El cuestionario de cultura tributaria
constd de 15 items distribuidos en sus tres
dimensiones (5 items por dimensién) y el
de recaudacidon del impuesto predial
incluyé 13 items organizados en sus
cuatro dimensiones. Todo ello con un
total de 28 preguntas. La escala de
respuesta fue: Siempre (5), Casi siempre
(4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y
Nunca (1). La validez del contenido de los
instrumentos fue asegurada mediante
juicio de expertos, contando con la
revisibon de tres especialistas en
tributacién y gestién publica, quienes
evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los items mediante un
coeficiente de validez V de Aiken. La
fiabilidad se determiné a través de una
prueba piloto con 20 sujetos de
caracteristicas similares a la muestra. Se
calculé el coeficiente Alfa de Cronbach
(a), obteniendo un valor de a = 0.88 para
el instrumento de cultura tributaria y a =

0.89 para el de recaudacion del impuesto
predial, lo que indica wuna alta
consistencia  interna  para ambos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2.4. Procedimientos y andlisis de datos

Tras obtener la autorizacién formal de la
Municipalidad Provincial de Sullang, se
procedi6 a la aplicacibn de los
cuestionarios al personal de la Gerencia
de Administracién Tributaria en el
periodo correspondiente al afio 2020. Los
datos recolectados fueron procesados
con el software estadistico SPSS Statistics
v. 25. Se realizd un andlisis descriptivo
para caracterizar las variables y sus
dimensiones a través de frecuencias y
medidas de tendencia central.

Para la estadistica inferencial, se verifico
previamente el supuesto de normalidad
de los datos mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, adecuada para
muestras mayores a 50 sujetos (N = 87).
Dado que los resultados indicaron que los
datos se distribuian de manera normal (p
> 0.05), se procedi6 a aplicar el
coeficiente de correlacién de Pearson (r)
para contrastar las  hipbtesis vy
determinar el grado de asociacién entre
las variables y sus dimensiones. La
magnitud de las correlaciones se
interpretd conforme a los criterios de
Cohen (1988): r < 0.30 como efecto
pequefno, 0.30 < r < 0.50 como efecto
moderado y r 2 0.50 como efecto grande.

2.5. Aspectos éticos

Se garantizdé la confidencialidad y el
anonimato de los participantes. Se
obtuvo el consentimiento informado de
cada uno, respetando su derecho a la
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participacién voluntaria. La investigacion
se adhiri® a los principios de

especifico. Esto con la respectiva
interpretaciéon de la magnitud del efecto.

beneficencia, no maleficencia vy justiciq,
asegurando que los datos fueran
utilizados exclusivamente para los fines
del estudio y presentados con total
veracidad, siguiendo los lineamientos
éticos de la universidad de origen.

3. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los
resultados del andlisis estadistico de los
datos recolectados. En primer lugar, se
expone la prueba de normalidad que
justific6 el uso de la estadistica
paramétrica.

Posteriormente, se presentan los
resultados de la correlacion para el
objetivo general y para cada objetivo

3.1 Prueba de Normalidad

Se aplicdé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov a una muestra de N = 87 sujetos
para determinar si los datos de las
variables  principales seguian  una
distribucion normal. Los resultados,
presentados en la Tabla 2, revelan que los
valores de significancia (Sig.) para
ambas variables son superiores al nivel
de significancia convencional (a = 0.05):
cultura tributaria obtuvo Sig. = 0.070, y
recaudacion del impuesto predial
alcanzé Sig. = 0.200. Esto indica que los
datos se distribuyen normalmente,
cumpliendo el supuesto necesario para
aplicar el coeficiente de correlacién de
Pearson en el andlisis inferencial.

Tabla 2
Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las Variables de Estudio

Variable

Estadistico Gl. Sig.

Cultura Tributaria

Recaudacidén del Impuesto Predial

.091 87 .070

.067 87 .200*

Nota. *Este valor es un limite inferior de la significacién verdadera. Correccién de significacién de
Lilliefors. Datos procesados en SPSS Statistics v. 25. Fuente: Gonzdlez (2021).

3.2 Andlisis Correlacional

Para dar respuesta a los objetivos de
investigacion se realizaron andlisis de
correlacion de Pearson entre la variable
cultura tributaria y cada una de sus

dimensiones y la variable recaudacion
del impuesto predial.

Correlacién entre cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial. La
Tabla 3 muestra un coeficiente r = 0.743,
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con una significancia bilateral p = 0.000 Cohen (1988), un valor r = 0.743

(p < 0.01). Este resultado permite rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipbtesis
alterna, concluyendo que existe una
correlacion positiva, directa y
estadisticamente  significativa  entre
ambas variables. Segun los criterios de

corresponde a un efecto grande, lo que
evidencia que el nivel de cultura
tributaria tiene una asociacién sustancial
con el desempeno recaudatorio de la
municipalidad.

Tabla 3

Correlacién de Pearson entre Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial

Variable Estadistico Cultura Tributaria Recaudacion del
Impuesto Predial
Cultura Tributaria Correlacion de 1 J43**
Pearson
Sig. (bilateral) — .000
N 87 87
Recaudaciéon del Correlacién de 743** 1
Impuesto Predial Pearson
Sig. (bilateral) .000 —
N 87 87

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Efecto grande segun criterios de

Cohen (1988). Fuente: Gonzélez (2021).

Correlacién entre la dimensién
informativa y la recaudacién. La Tabla 4
muestra el coeficiente r = 0.773 (p < 0.01),
el mds alto de las tres dimensiones,
indicando una relacidén positiva y de
efecto grande. Este resultado sugiere

que, cuando los ciudadanos y servidores
tributarios comprenden la normativa, los
plazos, los procedimientos y el beneficio
social de sus contribuciones, la
disposiciobn al pago y la eficiencia
recaudatoria aumentan notablemente.
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Tabla 4
Correlacién de Pearson entre la Dimensién Informativa y la Recaudacién del Impuesto
Predial
Variable Estadistico Dimension Recaudacion del
Informativa Impuesto Predial
Dimension Correlacién de 1 JT3**
Informativa Pearson
Sig. (bilateral) — .000
N 87 87

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Efecto grande (Cohen,

1988). Fuente: Gonzalez (2021).

Correlacién entre la dimensién motiva y
la recaudacioén.

La Tabla 5 presenta el coeficiente r =
0.762 (p < 0.01), también de efecto grande
segln Cohen (1988). Esta relacién indica
que las percepciones, emociones Yy

actitudes favorables de los
contribuyentes hacia el pago de
impuestos vinculadas a la percepcion de
justicia y eficiencia del gasto publico se
asocian de manera directa y fuerte con
los niveles de recaudacion alcanzados.

Tabla 5

Correlacién de Pearson entre la Dimension Motiva y la Recaudacion del Impuesto Predial

Variable Estadistico Dimension Recaudacion del Impuesto
Motiva Predial
Dimension Correlacion de 1 .762**
Motiva Pearson
Sig. (bilateral) - .000
N 87 87

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Efecto grande (Cohen, 1988). Fuente:

Gonzadlez (2021).
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Correlacién entre la dimensién operante Este
y la recaudacién.

resultado indica que el
comportamiento observable de los
contribuyentes relacionado con la
actuacién  municipal  percibida, la
calidad de los trdmites y la respuesta
institucional influye de manera directa y
sustancial en los resultados de la
recaudacion predial.

La Tabla 6 expone el coeficiente r = 0.703
(p < 0.01). Si bien es el valor mas bajo de
las tres dimensiones, sigue constituyendo
un efecto grande (Cohen, 1988) vy
estadisticamente significativo.

Tabla 6
Correlacién de Pearson entre la Dimensién Operante y la Recaudacion del Impuesto
Predial
Variable Estadistico Dimension Recaudacion del
Operante Impuesto Predial
Dimensién Correlacién de 1 .703**
Operante Pearson
Sig. (bilateral) - .000
N 87 87

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Efecto grande (Cohen, 1988). Fuente:

Gonzalez (2021).

En sintesis, los resultados muestran que
las tres dimensiones de la cultura
tributaria exhiben correlaciones positivas,
altas y estadisticamente significativas
con la recaudacién del impuesto predial,
siendo la dimension informativa la de
mayor efecto (r = 0.773), seguida de la
motiva (r = 0.762) y la operante (r =
0.703). El conjunto de estos hallazgos
proporciona  evidencia  consistente
acerca del papel determinante de la
cultura tributaria en la eficiencia
recaudatoria municipal, aspecto que se
discute a profundidad en la siguiente
seccion.

4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion
confirman la existencia de una relaciéon
estadisticamente significativa, positiva y
alta (r = 0.743) entre la cultura tributaria
y la recaudacién del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Sullana.
Este hallazgo es consistente con Ia
literatura académica previa y refuerza la
idea de que el cumplimiento fiscal no es
dnicamente una cuestiéon de coercion,
sino que estd profundamente arraigada
en factores socioculturales.
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El resultado concuerda con estudios
como el de Chilingano y Morales (2018)
en Huamanga y el de Acosta y Tupullima
(2019) en Tarapoto, que también
encontraron relaciones directas y
significativas entre ambas variables en
contextos municipales peruanos.
Asimismo, la revisidon sistemdtica de
Quispe et al. (2025), que sintetiz6
evidencia de  mudltiples  estudios
latinoamericanos, ratifica que una
cultura tributaria sélida es un factor
crucial para la estabilidad econémica y
el desarrollo social de los municipios.

El andlisis por dimensiones ofrece una
visibn mas matizada del fendbmeno.

La dimensidén informativa presentd la
correlacién mas fuerte (r = 0.773, efecto
grande), lo que subraya la importancia
critica del conocimiento tributario.
Cuando los ciudadanos comprenden la
normativa, los plazos \Z
fundamentalmente, el destino y el
beneficio social de sus contribuciones, su
disposicidon a pagar aumenta de manera
notable. Este hallazgo respalda la teoria
de Bravo (2010), quien define la cultura
tributariacc  como un conjunto de
conocimientos y valores que guian el
comportamiento fiscal, y coincide con la
propuesta de Colqui (2013) sobre el rol de
la  educacidn  tributaria  en la
formalizacién y el cumplimiento. La falta
de informacién clara y accesible,
sefalada por Wharton (2019) para el
distrito de Castilla y por Zamora-Clavo y
Castro-Vargas (2025) en municipios de
Chotaq, genera desconfianza e
incumplimiento. Esto se define como una
realidad que parece replicarse con
nitidez en Sullana.

La dimensién motiva (r = 0.762, efecto
grande) también demostrd ser un factor
crucial. Las percepciones sobre la justicia
del sistema, la eficiencia del gasto
publico y la honestidad de los
funcionarios configuran las actitudes de
los contribuyentes. Una percepcion
negativa, alimentada por casos de
corrupcibn o ineficiencia, genera
actitudes de rechazo y resistencia al
pago, como sefala Ruiz (2017).

Este resultado se alinea con la teoria de
la disuasiéon de Alingham y Sandmo
(1972) y la complementa: no solo el temor
ala sancién motiva el pago, sino también
la percepcion de un ‘contrato social’
justo y reciproco. Cuando los
contribuyentes no perciben beneficios
tangibles de sus aportes, la moral
tributaria se deteriora (Alm & Torgler,
2006). La evidencia comparativa de
Castarieda-Rodriguez  (2025)  para
América Latina confirma que la
percepcidn de incumplimiento
generalizado acta como un factor
multiplicador del problema: si la
ciudadania cree que "todos evaden’, su
propia disposicion a cumplir disminuye.

La dimensién operante (r = 0.703, efecto
grande), aunque con la correlaciéon mas
baja de las tres, sigue siendo alta y
sustancialmente  significativa.  Esta
dimension refleja el comportamiento
observable tanto de los ciudadanos
como de la administracion municipal. La
calidad de la atencidn al contribuyente,
la simplificacion de trdmites y la
efectividod de las campafas de
sensibilizacidn son aspectos de la
‘actuacién  municipal® que influyen
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directamente en la
ciudadana” (Solérzano, 2012).

‘respuesta

Una gestidn percibida como burocratica,
distante o ineficiente desincentivaria el
cumplimiento voluntario, tal como lo
sefala  Jiménez (2017) para la
municipalidad de Chocope. En contraste,
existe  evidencia proveniente  de
municipios ecuatorianos que sugiere que
cuando las autoridades implementan
incentivos tributarios y diversifican los
canales de pago, la respuesta ciudadana
mejora (Zamora-Clavo & Castro-Vargas,
2025).

En conjunto, estos hallozgos sugieren que
las estrategias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en
Sullana no deben centrarse Unicamente
en medidas de fiscalizacién y sancioén. Si
bien el control es necesario (Jiménez,
2017), es igualmente importante invertir
en la construccién de una sélida cultura
tributaria.

Esto implica un esfuerzo coordinado
entre la dimension informativa al educar
a la poblacién sobre sus obligaciones y
los beneficios de sus aportes (Colqui,
2013), la dimensién motiva all promover la
transparencia, rendicidbn de cuentas y
una percepcién de justicia fiscal, y la
dimensidn operante con una mejora de
la calidad de los servicios tributarios, los
canales de pago y la atencién al
contribuyente.

Este enfoque integral, que combina
educacion fiscal, transparencia vy
modernizacion de procesos es
consistente con las recomendaciones de
organismos internacionales para el

fortalecimiento de los sistemas
tributarios locales en América Latina
(CEPAL, 2020).

5. CONCLUSIONES

Sobre la base de los resultados obtenidos
y la discusién realizada, se extraen las
siguientes conclusiones:

Primero, existe una relacién positiva,
directa y alta entre la cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Sullana (r =
0.743; p < 0.01) con un efecto grande,
segun los criterios de Cohen (1988). Esto
significa que a medida que se fortalece
la cultura tributaria de la comunidad, los
niveles de recaudacién tienden a
aumentar de manera significativa, lo que
convierte a la cultura tributaria en un
factor determinante de la eficiencia
recaudatoria municipal.

Segundo, la dimensién informativa de la
cultura tributaria es el factor con mayor
asociacién con la recaudacién (r = 0.773,
efecto grande). La falta de conocimiento
sobre la normativa tributaria y el
propdsito de los impuestos constituye
una barrera fundamental para el
cumplimiento fiscal. Por ende, las
estrategias de  comunicaciébn y
educacion fiscal son de cardcter
prioritario en cualquier plan de mejora
recaudatoria.

Tercero, la dimensién motiva, vinculada a
las actitudes y percepciones de los
contribuyentes, muestra una correlacién
fuerte con la recaudacién (r = 0.762,
efecto grande). La desconfianza hacia la
gestidbn publica y la percepcidn de
inequidad impactan negativamente en
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la voluntad de pago. Esto evidencia la
necesidad imperativa de politicas de
transparencia, rendicién de cuentas y
gobernanza institucional efectiva.

Cuarto, la dimensién operante, que
refleja el comportamiento fiscal
observable y la actuacién municipal
percibida, también se relaciona de
manera alta y positiva con la
recaudacion (r = 0.703, efecto grande). La
calidad de los servicios administrativos y
la percepcidn de una gestion eficiente
son determinantes para fomentar una
respuesta positiva y un cumplimiento
voluntario por parte de los ciudadanos.

En sintesis, para mejorar la sostenibilidad
financiera de la Municipalidad Provincial
de Sullana es imperativo implementar un
planintegral que trascienda la coercidny
se enfoque en construir una sdélida
cultura tributaria, donde se aborden
coordinadamente sus componentes
informativos, motivacionales y
conductuales.

6. LIMITACIONES Y LINEAS FUTURAS DE
INVESTIGACION

El presente estudio presenta algunas
limitaciones que deben ser consideradas
al interpretar sus resultados.

En primer lugar, la muestra estuvo
compuesta exclusivamente por
trabajadores de la administracién
tributaria  municipal, cuya percepcién
puede diferir significativamente de la de
los contribuyentes externos. Ello limita la
generalizacién de los hallazgos a la
perspectiva del funcionario y no permite
extender las conclusiones a la
ciudadania en su conjunto.

En segundo lugar, el disefio transversal
impide  establecer relaciones de
causalidad entre las variables. Esto
significa que solo se pueden afirmar
asociaciones estadisticas. Finalmente, al
tratarse de un estudio de caso Unico en
un gobierno local especifico, los
resultados no son  directamente
generalizables a otras municipalidades

peruanas con contextos
socioeconébmicos e institucionales
diferentes.

En funcibn de estas limitaciones, se
sugieren las siguientes lineas futuras de
investigacion: (a) replicar el estudio al
aplicar los instrumentos a una muestra
representativa de contribuyentes
externos para obtener una visibn mas
completa del fenémeno; (b) desarrollar
estudios longitudinales que analicen la
evolucidon de la cultura tributaria y la
recaudacion a lo largo del tiempo,
especialmente tras la implementacion
de programas de educacién fiscal; y (c)
realizar estudios comparativos entre
multiples  municipalidades  peruanas
para identificar buenas prdcticas e
implementar politicas tributarias
basadas en evidencia.
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