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RESUMEN

El comportamiento del viento en la zona circundante al aeropuerto de Tarapoto entre los
afios 2015 y 2021, utilizando datos horarios de velocidad y direccion del viento fue analizado
a nivel horario y estacional, Describiendo su comportamiento a lo largo del afo,
diferenciando la ocurrencia de vientos débiles a calmos. Los datos de viento se obtuvieron
de los reportes METAR del aeropuerto de Tarapoto. Se calcularon promedios horarios y
estacionales de velocidad y direccion del viento. Los resultados muestran, que, la velocidad
del viento en Tarapoto presenta variabilidad moderada, con predominancia de vientos de
intensidad débil a moderadas, con direccion variable, que oscilan entre desde direccion
Suroeste a Noroeste. El promedio estacional horario del viento muestra un comportamiento
estacional diferenciado, con mayores velocidades en verano y primavera y menores
velocidades de viento en otofio e invierno. La ocurrencia de vientos muy débiles a calmos
seria comun en la ciudad de Tarapoto, especialmente en las horas de la mafiana y la noche,
presentandose a lo largo del afio, con mayor frecuencia en los meses de verano y otofio.

Palabras clave: Comportamiento del viento, vientos débiles, Aeropuerto de Tarapoto.

ABSTRACT

The behavior of the wind in the area surrounding the Tarapoto airport between the years
2015 and 2021, using hourly data on wind speed and direction, was analyzed at the hourly
and seasonal level, describing its behavior throughout the year, differentiating the occurrence
of weak to calm wind. Wind data were obtained from METAR reports from the Tarapoto
airport. Hourly and seasonal averages of wind speed and direction were calculated. The
results show that the wind speed in Tarapoto presents moderate variability, with a
predominance of winds of weak to moderate intensity, with variable direction, ranging from
southwest to northwest direction. The hourly seasonal average of the wind shows a
differentiated seasonal behavior, with higher speeds in summer and spring and lower wind
speeds in autumn and winter. The occurrence of very weak to calm winds would be common
in the city of Tarapoto, especially in the morning and night hours, occurring throughout the
year, with greater frequency in the summer and autumn months. Knowing the behavior of
the wind in the area surrounding the Tarapoto airport would contribute to the safety of air
operations and urban planning. It can also be useful for agriculture, pest control, and flower
pollination, among others.
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1. INTRODUCCION

La dinamica del viento influye sobre pardmetros ambientales como la temperatura y la
humedad del aire, asi como la dispersion de contaminantes y la propagacion de plagas,
también contribuye a la polinizacion de las flores, La ciudad de Tarapoto, se ubica en la
region San Martin, Pert, se caracteriza por un clima tropical, himedo, vientos de magnitud
moderada; de acuerdo a Gordillo y colaboradores (2022) la region San Martin tendria un
potencial edlico bajo en comparacion a las regiones costeras. Sin embargo, ocasionalmente
se registran vientos fuertes, como lo ocurrido el dia 11 de octubre del 2021, en que se
registraron voladura de techos de viviendas en la ciudad de Tarapoto, (COEN, 2021) y el
22 de marzo del 2024, en que ocurri6é un temporal de vientos con lluvias, que causaron
dafios materiales en infraestructuras educativas de San Martin (COEN, 2024). Asi mismo,
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) informé que 54 viviendas quedaron
inhabitables a causa de los fuertes vientos que azotaron a los distritos de Tabaloso y Pueblo
Nuevo, ubicados en las regiones de San Martin y Huanuco, respectivamente (El Comercio,
2020). Por otro lado, SENAMI (2016), predijo la ocurrencia de lluvias de moderada
intensidad producto del quinto friaje del afio, acompafiadas de tormentas y vientos que
podrian alcanzar velocidades maximas de 30 km/h, durante los dias 23 y 24 de mayo,
afectaron gran parte de la region San Martin. Por lo antes mencionado, es importante
conocer el comportamiento del viento en la ciudad de Tarapoto, durante las horas del dia
y a lo largo de los meses del aio.

Figura 1.

Localizacion de registro de vientos en el Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo

2. METODOS Y MATERIALES

La informacién del viento, corresponde a registros horarios, entre las 07:00 a.m. y 10:00
p-m., hora local, entre 01 enero 2015 al 29 de octubre 2021, realizados en la estacion
meteoroldgica automatica del Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes, de la
ciudad de Tarapoto, departamento San Martin, Perti (Figura 1). El Aeropuerto es
administrado por CORPAC (Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial
Sociedad Andnima). La informacion de vientos fue recolectada desde los reportes METAR
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(Meteorological Aerédrome Reports), emitido por el aeropuerto de Tarapoto (SPST, codigo
METAR), accesibles en https://www.aviationweather.gov/metar (Aviation Weather Center,
2022), para la decodificacion se utilizd6 el manual WMO N° 782 (Organizacion
Meteoroldgica Mundial, 2020).

El viento consiste en movimiento de aire, que se desplaza a una velocidad y direccion, que
varia en el tiempo. La velocidad del viento en el acropuerto de Tarapoto, fue obtenida desde
los mensajes METAR, en unidades de nudos, y fue convertido a unidades de metros por
segundos (m/s), en el Sistema Internacional, 1 nudo = 0.5144 m/s (International Civil
Aviation Organization, 2010). La direccion del viento, se mide en grados y se expresa en 16
sectores entre 0 a 360°, para mayor informacion revisar el WMO N° 782 (Organizacion
Meteorologica Mundial, 2020).

La variabilidad de la velocidad del viento, fue analizada a través de promedios horarios,
entre las 07 y 22 horas del dia, por cada estacion del afio (verano, otoflo, invierno y
primavera), mientras que la direccion fue analizada a través de su componente zonal (Vx) y
meridional (Vy), para luego calcular la direccion promedio. Los vientos menores a 0.5 m/s,
que representan el aproximadamente el 33% del total de los registros, fueron identificados
como vientos calmos, por lo que fueron excluidos de los calculos del promedio horarios, y
fueron analizados por separados, como ocurrencia de vientos débiles a calmos, en rangos
horarios, de 07:00 - 12:00, 12:00 - 16:00 y 16:00 - 22:00 horas.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Variabilidad del viento

A nivel general, el viento registrado en la zona circundante al aeropuerto de Tarapoto,
present6 una velocidad de viento (VV) variable, entre 0,0 a 9,7 m/s, con direccion de viento
que oscilaron, entre 0 a 360°; las VV menor a 0.5 m/s fueron identificados como vientos
calmos, por lo que fueron excluidos y analizados por separados en la seccidon de ocurrencia
de vientos débiles o calmos. Respecto a la VV, se encontré 48% de predominancia de
velocidades de 1,0 a 2,0 m/s, seguido de 28% de VV entre 2,0 a 3,0 m/s, respecto a la
direccion del viento, predominan vientos del Sureste a Sur en porcentajes de 10,4% y 9,6%
respectivamente (Tabla 1 y Figura 2). La varianza horaria de la VV presentd patrones
distintivos segun la estacion del afio, durante los meses de verano y primavera, entre las
10:00 a 20:00 horas, la VV presentd mayor varianza, oscilando entre 1,0 a 2,5 m/s (Figura
3), que se podria atribuir a la intensificacion de la conveccion atmostérica durante el dia, que
generan corrientes ascendentes y descendentes que alteran la velocidad del viento, mientras
que antes y después de estas horas del dia, la varianza de la VV fue menor a 1,0 m/s,
indicando condiciones mds estables. Durante los meses de otofio e invierno, se registrd un
comportamiento similar, pero con menor varianza, entre las 12:00 a 18:00 horas del dia, la
VV present6 una varianza entre 0,5 a 1,5 m/s, mientras que antes y después de estas horas,
la varianza de la VV registr6 valores menores a 0,5 m/s (Figura 3).

Tabla 1.
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Frecuencia porcentual de la velocidad y direccion del viento entre enero 2015 a octubre
2021, Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes, Tarapoto, San Martin, Perii

Direccién \(;eéoci(;ad del viento (m/s) TOTAL
©) 05-D 11.2) 12-3) 3-4) [4-5) [5-6) [>6) (%)

Norte 0.00 1.54 157 148 146 133 0.86 8.24
NNE 0.01 096 1.16 1.10 1.15 1.05 0.67 6.10

NE 0.00 1.56 140 098 048 034 0.16 4.92
ENE 0.00 247 179 0.68 024 0.12 0.03 5.33
Este 0.00 443 212 064 021 008 0.04 7.52
ESE 0.02 364 206 048 0.14 0.06 0.01 6.41
SE 0.02 451 246 059 015 007 0.05 7.85
SSE 0.01 561 354 088 022 0.12 0.04 10.42
Sur 0.02 6.15 274 050 0.07 0.07 0.05 9.60
SSO 0.01 275 122 017 0.02 0.03 0.0l 4.21
SO 0.02 1.73 0.60 0.07 0.03 0.0 0.01 2.47

OSO 0.02 227 079 0.16 0.03 0.00 0.00 3.27
Oeste 0.01 395 218 058 022 0.10 0.05 7.09
NNO 0.02 319 231 09 031 024 0.05 7.08
NO 0.00 192 134 060 024 015 0.05 4.30
ONO 0.01 1.38 134 088 0.69 050 0.32 5.12
TOTAL
(%)
* Las VV menos a 0.5 m/s, fueron excluidos y analizado en forma separada, como ocurrencia
de vientos calmos.
Fuente. Elaboracion propia.

0.17 48.06 28.62 10.75 5.66 4.27 2.40 100%

Figura 2.
Rosa de viento (velocidad y direccion) registrada entre enero 2015 a octubre 2021,
Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes, Tarapoto, San Martin, Peril
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Fuente. Elaboracion Propia.

Figura 3.
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Varianza estacional horaria de la velocidad del viento, registrado entre enero 2015 a
octubre 2021, Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes, Tarapoto, San
Martin, Peru.
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Fuente. Elaboracion Propia.
3.2. Promedio estacional horario del viento

El analisis del promedio estacional horario de la velocidad del viento, muestra un
comportamiento estacional diferenciado, con mayores VV, entre 1,5 a 3,5 m/s, durante los
meses de verano y primavera, y menores VV, entre 1,5 a 2,7 m/s, durante los meses de
otofio e invierno. En todas las estaciones del afo, la VV, promedio horario presente
menores velocidades (menores a 2,0 m/s), entre las 07 a 10 horas (mafiana) y después de
las 19 horas (noche), mientras mayores velocidades se registran entre las 10 y 18 horas,
variando entre 2,0 a 3,5 m/s, para verano y primaveray entre 1,5 a 2,7 m/s otoflo e invierno
(Figura 4). Respecto a la direccion del viento, presentd un comportamiento diferenciado
entre las estaciones de verano y primavera en comparacion a otofio e invierno, coincidiendo
en direccion de SO (suroeste) a SE (sudeste) entre las 07 a 10 horas (mafiana), mientras
que entre las 11 a 19 horas del dia, se registraron vientos de direccion Sur a Norte en los
meses de verano y primavera y de direccion Sur a NE (noreste) en otofio a invierno. Por
otro lado, a partir de las 19 horas (noche), predominaron vientos de direccion Norte a
Oeste, a excepcidn de otofo, en que se registraron vientos de direccion SE, a las 20 horas
(Figura 4 y Tabla 2).

Respecto a la direccion del viento, presentd un comportamiento diferenciado entre las
estaciones de verano y primavera en comparacion a otofio e invierno, coincidiendo en
direccion de SO (suroeste) a SE (sudeste) entre las 07 a 10 horas (mafiana), mientras que
entre las 11 a 19 horas del dia, se registraron vientos de direccion Sur a Norte en los meses
de verano y primavera y de direccion Sur a NE (noreste) en otofio a invierno. Por otro lado,
a partir de las 19 horas (noche), predominaron vientos de direccion Norte a Oeste, a
excepcion de otofio, en que se registraron vientos de direccion SE, a las 20 horas (Figura
3 y Tabla 2).

Se observa correspondencia horaria entre la velocidad y direccion del viento,
evidencidndose tres comportamientos diferenciados durante las horas del dia, que
evidenciarian la influencia de procesos de externos que condicionan la dindmica del viento
en la zona de circundante al aeropuerto de Tarapoto.

Figura 4.
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Promedio estacional horario de la a) velocidad y b) direccion del viento, registrado entre
enero 2015 a octubre 2021, Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes,

Tarapoto, San Martin, Peru.
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Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 2.

Promedio estacional horario de la velocidad y direccion del viento entre enero 2015 a
octubre 2021, Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes, Tarapoto, San
Martin, Peru

Verano Otoio Invierno
Horas velocidad Direccion velocidad Direccion velocidad Direccion

(m/s) © (m/s) © (m/s) )
07:00 1.4 220 1.4 167 1.3 203
08:00 1.5 208 1.4 203 1.5 192
09:00 1.6 188 1.5 193 1.6 167
10:00 1.8 177 1.7 165 1.7 163
11:00 2.1 168 1.8 153 1.8 149
12:00 2.5 39 2 142 2 136
13:00 2.8 22 2.2 130 2.3 102
14:00 3.1 1 2.3 96 2.5 72
15:00 33 3 2.5 83 2.7 59
16:00 32 1 2.4 76 2.7 55
17:00 2.9 5 2.2 68 2.5 52
18:00 2.5 2 1.9 73 2.1 46
19:00 2.2 350 1.8 78 1.8 77
20:00 2 322 1.5 124 1.7 276
21:00 1.9 320 1.5 332 1.7 306
22:00 1.9 314 1.4 261 1.5 298
Pron}edio 2.3 m/s Norte 1.8 m/s SE 2.0 m/s Este
estacional
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3.3. Ocurrencia de vientos débiles a calmos

Los vientos muy débiles a calmos, con VV menores a 0.5 m/s, corresponden a
aproximadamente el 33% de los registros de los vientos analizados, entre los afios 2015 a
2021, equivalente a 2969 (verano), 3399 (otofio), 2951 (invierno) y 2487 (primavera)
registros; los cuales ocurren a lo largo de las horas del dia en diversos porcentajes de
ocurrencia, que fueron analizados en tres rangos horarios, desde las 07:00 a las 12:00, de
12:00 a las 18:00 y de 18:00 a las 22:00 horas.

Se encuentra similitud en la ocurrencia de vientos muy débiles a calmos a las cuatro
estaciones del afio, especificamente durante los rangos horarios de las 7 a 12 horas y de las
16 a 22 horas del dia, con porcentajes de varian entre 47.1 a 50.9% y 37 a 41%
respectivamente, mientras que en el rango horario de las 12 a 16 horas, se registraron entre
8.8% (primavera) a 13.9% (otofio) de ocurrencia de vientos muy débiles (Figura 5). La
ocurrencia de vientos muy débiles a calmos, podria estar relacionada con las épocas lluviosas
y el alto contenido de humedad, especificamente durante las horas de la mafiana y la noche,
que podrian estar contribuyendo a la reduccion de la velocidad del viento debido a la friccion
con el aire humedo.

Figura 5.
Porcentaje estacional de vientos débiles a calmos, entre enero 2015 a octubre 2021,

Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes, Tarapoto, San Martin, Peru.
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Fuente. Elaboracion Propia.

4. CONCLUSIONES

El analisis del comportamiento del viento en la zona circundante al aeropuerto de Tarapoto
entre los afios 2015 y 2021 muestra velocidades de viento de magnitud baja a moderada, con
direccion variable, desde direccion Suroeste a Noroeste, registrando mayor variabilidad
durante los meses de verano y primavera.

El promedio estacional horario del viento muestra un comportamiento estacional
diferenciado, con mayores velocidades en verano y primavera y menores velocidades en
otofio e invierno. En todas las épocas del afio, las velocidades promedio horarias son menores
a 2,0 m/s durante las primeras y ultimas horas del dia, mientras que, entre las horas del dia
y la tarde, el viento registra mayores velocidades. La direccion del viento presenta un
comportamiento diferenciado entre los meses de verano y primavera respecto a los meses de

otofio e invierno, principalmente desde el mediodia hasta el final de la tarde.
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La ocurrencia de vientos muy débiles a calmos seria comuin en la ciudad de Tarapoto,
especialmente en las horas de la mafiana y la noche, presentandose a lo largo del afio, con
mayor frecuencia en los meses de verano y otofio. La humedad del aire podria ser el principal
elemento que influye en la reduccion de la velocidad del viento.

La ocurrencia de vientos débiles a calmos es mas frecuente en las horas de la manana,
especialmente en otono. La humedad del aire, especialmente durante las primeras horas del
dia y en los meses lluviosos, pueden influir en la reduccion de la velocidad del viento.
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Influencia de plataformas virtuales en la Economia de las PYMES en las familias del
asentamiento humano Villa Primavera, Sullana-2020
Influence of virtual platforms on the economy of SMEs in the families of the Villa
Primavera human settlement, Sullana-2020

Xiomara de los Milagros Massias Rugel', Carlos Enrique Oballe Neyra®
Instituto de Investigacion en Economia y Eficiencia Productiva
Universidad Nacional de Frontera, Sullana, Piura, Peru.

RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica de la insuficiente infraestructura
tecnologica en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del Asentamiento Humano
Villa Primavera. Este estudio se tiene como propoésito principal determinar el impacto de las
plataformas virtuales en la economia de las PYMES, por ende, en el bienestar economico de
las familias de Villa Primavera, Sullana, durante el afio 2020. Mediante una metodologia
descriptiva y un disefio no experimental de corte transversal, se aplicé una encuesta como
instrumento primordial para la recoleccion de datos. Los resultados indican que un 95% de
las empresas participantes aspira a aumentar sus beneficios econémicos. WhatsApp emerge
como la aplicacion mas prevalente entre sus operaciones comerciales, asi como un 86% de
las PYMES manifiesta el deseo de expandir su presencia digital desarrollando su propio sitio
web. La totalidad de los encuestados reconoce la importancia de una atencion al cliente de
calidad, priorizando la eficiencia en sus practicas comerciales.

Palabras Claves: plataformas digitales, minimizacion, influencia

ABSTRACT

This research addresses the problem of insufficient technological infrastructure in Small and
Medium Enterprises (SMEs) of the Villa Primavera Human Settlement. The main purpose
of this study is to determine the impact of virtual platforms on the economy of SMEs,
therefore, on the economic well-being of the families of Villa Primavera, Sullana, during the
year 2020. Through a descriptive methodology and a design not cross-sectional
experimental, a survey was applied as the primary instrument for data collection. The results
indicate that 95% of participating companies aspire to increase their economic benefits.
WhatsApp emerges as the most prevalent application among its commercial operations, as
well as 86% of SMEs express the desire to expand their digital presence by developing their
own website. All respondents recognize the importance of quality customer service,
prioritizing efficiency in their business practices.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion, las corporaciones internacionales persiguen la
optimizacion de ingresos a través de la integracion de soluciones tecnologicas avanzadas.
En este escenario, las plataformas digitales emergen como herramientas cruciales,
funcionando como conglomerados virtuales que consolidan aplicaciones y programas
multifacéticos para satisfacer una amplia gama de necesidades empresariales. Estos espacios
cibernéticos son esenciales para proveer a los usuarios con contenido variado, facilitando asi
la adquisicion de informacion pertinente (Falappa, 2010).

Adicionalmente, estas plataformas son instrumentales en la ejecucion simultdnea de tareas
multiples, manteniendo la eficiencia operativa incluso cuando grandes volimenes de
usuarios interactian concurrentemente. Desde una perspectiva organizacional, las
plataformas digitales son aliadas estratégicas en la gestion y distribucion de informacion, lo
que permite una reduccion significativa en la necesidad de recursos humanos, minimizando
margenes de error y costos asociados al servicio al cliente (Alburqueque, 2008).

Tambien es importante destacar que su adopcion no solo beneficia a las grandes
corporaciones, sino también a las pequefias y medianas empresas (PYMEs). Estas tltimas
pueden aprovechar las plataformas para expandir su alcance de mercado, acceder a una
audiencia global y competir en igualdad de condiciones con actores mas establecidos.
Ademas, las plataformas digitales ofrecen oportunidades para la colaboracion y la co-
creacion, permitiendo a las empresas trabajar en conjunto con otros actores del ecosistema
digital para desarrollar soluciones innovadoras y personalizadas (Hancco, 2019)

Cada plataforma esta equipada con funcionalidades especializadas que facilitan la resolucion
automatizada de problemas, optimizando el uso de recursos. Existen diversas categorias de
plataformas virtuales, incluyendo las de indole social, educativo y de comercio electronico.
La implementacion de estas tecnologias puede resultar en beneficios sustanciales para las
estrategias de marketing, tales como la economia de tiempo, mejora en la atencion al cliente,
reduccion de errores y costos operativos (Chiba, 2018). Otro aspecto relevante es la
seguridad y privacidad en las plataformas digitales. A medida que mas datos se almacenan
y comparten en linea, es fundamental garantizar la proteccion de la informacion sensible
(Campo, 2015).

2. METODOS Y MATERIALES

2.1. Enfoque de la Investigacion

Siendo esta una investigacion cuantitativa ya que consta de la obtencion de datos gracias a
procedimientos estadisticos que ayudan a la resolucion de problemas. Este tipo de
investigacion necesita de pruebas que ayudan a obtener datos cuantificables de lo estudiado
en una poblacion. (Sampieri, 2014).

2.2. Nivel de la Investigacion

La investigacion se considera descriptiva porque se centra en describir las caracteristicas y
opiniones de un grupo especifico de personas respecto a un tema particular, en este caso, la
familiaridad y disposicion hacia las plataformas digitales en el dmbito empresarial
(Sampieri, 2014).
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2.3. Diseiioe de la Investigacion
El enfoque metodoldgico de la investigacion se caracteriza por un disefio no experimental,
el cual se distingue por la ausencia de manipulacion intencionada de las variables de estudio.
Este diseno se fundamenta en la observacion sistematica de fendmenos en su estado natural,
seguido de un andlisis exhaustivo para comprender sus caracteristicas y dinamicas
inherentes, lo cual va permitir desarrollar esta investigacion. (Sampieri, 2014)

2.3. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad de PYMES que fueron 30 del
asentamiento humano Villa Primavera, de las solo 22 accedieron a responder la encuesta
para la recopilacion de datos.

Tabla 1.
La poblacion _
PYMES DUENOS Total
Hombres Mujeres
Total 12 18 30
Tabla 2.
La muestra _
PYMES DUENOS Total
Hombres Mujeres
Total 11 11 22

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES.

La tabla 3 muestra la encuesta realizada para evaluar la familiaridad y la disposicion de los
encuestados hacia las plataformas digitales y su integracion en el ambito empresarial. Un
91% de los participantes indica tener conocimiento sobre las plataformas virtuales, lo que
sugiere una alta conciencia de estas herramientas tecnologicas en el entorno de negocios
actual. A pesar de esto, solo un 55% cuenta con acceso continuo a servicios de internet, lo
que podria representar una barrera para la implementacion efectiva de soluciones digitales.

En cuanto a las aspiraciones econdmicas, un contundente 95% de los encuestados expresa el
deseo de incrementar sus ganancias, y un 86% muestra interés en establecer una pagina web
propia para su negocio, lo que denota una tendencia hacia la digitalizacién empresarial. Sin
embargo, existe una brecha de conocimiento significativa, ya que solo un 41% sabe como
crear una pagina web, lo que implica una oportunidad para el desarrollo de competencias
digitales.

La reduccion de costos es una prioridad para la mayoria, con un 86% de los encuestados
buscando disminuir gastos de marketing. Ademads, un 45% estd consciente de que las
plataformas digitales pueden minimizar no solo los costos de marketing sino también los de
capital humano, lo que refleja un entendimiento parcial de las ventajas operativas de la
digitalizacion.

Tabla 3.
Resultados de la encuesta aplicada en PYMES del AA. HH Villa Primavera.
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Pregunta No | Porcen | Si | Porcent | Tal | Porc

taje aje vez | enta
je

(Conoce usted sobre las 1 5% 20 91% 1 5%

plataformas virtuales?

(Cuenta con un servicio de 4 18% 12 55% 6 | 27%

internet permanente?

[Le gustaria incrementar sus 0 0% 21 95% 1 5%

ganancias?

(Quiere tener su propia pagina 0 0% 19 86% 3 | 14%

de su negocio?

(Tiene conocimiento de como 12 55% 9 41% 1 5%

crear una pagina para su

negocio?

(Quiere reducir costos de 1 5% 19 86% 2 | 9%

marketing?

(Sabia que con una plataforma 10 45% 10 45% 2 9%

digital no solo puede minimizar

gastos de marketing sino

también de capital humano?

(Cree importante darle al cliente 0 0% 22 100% 0 | 0%

un buen trato?

(La eficiencia en su negocio es 1 5% 20 90% 1 5%

prioridad?

La atencion al cliente es unanimemente valorada, con un 100% de los participantes
reconociendo su importancia. Esto se alinea con el hecho de que un 90% considera la
eficiencia en su negocio como una prioridad, subrayando la relevancia de la optimizacion de
procesos y la calidad del servicio en el contexto comercial contemporaneo.

Figura 1.
Numero de PYMES encuestadas del AA. HH Villa Primavera
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En la Figura 1, se presentan las preguntas formuladas en la encuesta dirigida a las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMESs) del Asentamiento Humano Villa Primavera. Ademas, se
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muestra el nimero de empresas que han respondido a cada uno de los items. Los resultados
revelan que las 22 empresas encuestadas coinciden en la importancia de brindar un excelente
trato a los clientes. Asimismo, se evidencia que todas las empresas tienen el objetivo de
mejorar sus ganancias.

4. CONCLUSIONES

Para concluir, se identifica que la diversidad de plataformas digitales y la economia digital
que las sustenta poseen un potencial significativo para incrementar la eficiencia operativa,
lo cual representa una oportunidad considerable en términos econdémicos, sociales, y
laborales. No obstante, la materializacion de los beneficios de la digitalizacion depende de
la creacion de un ecosistema favorable, fundamentado en una infraestructura digital robusta
y una institucionalidad que respalde el desarrollo tecnoldgico ya que esto es esencial para
que localidades como Villa Primavera puedan adaptarse y prosperar frente a los emergentes
modelos de negocio digitales.

Ademas, es necesario establecer regulaciones pertinentes que aborden los desafios asociados
con estas nuevas modalidades comerciales. La implementacion de politicas adecuadas
facilitard la transicion hacia précticas empresariales digitalizadas, asegurando que tanto los
emprendedores como los consumidores se beneficien de la transformacion digital.

En relacion con la atencion al cliente, se observa una mejora sustancial en la rapidez y
calidad del servicio, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del consumidor Arrojando
un consenso del 100% de los encuestados sobre la importancia del trato al cliente resalta la
gran influencia entre la experiencia del cliente y la fidelizacion del mismo, evidenciando que
un servicio excepcional incentiva la recomendacion y repeticién de compra de productos o
servicios.

Estas conclusiones hacen mencion a la necesidad de una estrategia integral que no solo
abarque la adopcion de tecnologias digitales, sino también la capacitacion en habilidades
digitales, la mejora de la conectividad y el desarrollo de un marco regulatorio que promueva
la innovacion y proteja tanto a empresas como a consumidores en el entorno digital.
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