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Attitudes towards technology adoption for tourism accessibility in people with
disabilities

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de aceptacién de herramientas tecnoldgicas en la
accesibilidad turistica, atendiendo a las particularidades de grupos de personas con discapacidad y considerando los
factores que influyen en su adopcion tecnolégica. Se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo,
transversal y no experimental. La muestra estuvo conformada por 43 usuarios beneficiarios de la Oficina Municipal
de Atencién a la Persona con Discapacidad (OMAPED) de los distritos de Los Organos y Mancora, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizé un cuestionario basado en el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989), compuesto por 17 items distribuidos en cinco dimensiones: utilidad percibida,
facilidad de uso percibida, disfrute percibido, intencion de uso y resistencia al cambio, evaluados con una escala
Likert de cinco puntos. Los resultados revelan una actitud favorable hacia la adopcién tecnoldgica, con altas
puntuaciones en utilidad percibida (4.23-4.47), intencion de uso (4.49-4.56) y baja resistencia al cambio (4.60-4.79).
No obstante, se identificaron debilidades en la dimensién de facilidad de uso (3.14-3.42), con alta dispersion, lo que
sugiere posibles barreras cognitivas o de usabilidad. El disfrute percibido presentd resultados moderadamente
positivos. Estos hallazgos respaldan la validez del TAM en contextos de accesibilidad turistica y subrayan la necesidad
de implementar estrategias de disefio centrado en el usuario, capacitacién y sensibilizacion tecnoldgica para
promover una inclusion digital efectiva en el turismo accesible.

Tecnologia aplicada al turismo, tecnologias emergentes, accesibilidad, turismo inclusivo, modelo
TAM.

Abstract

This study aimed to evaluate the level of acceptance of technological tools in accessible tourism, considering the
specific needs of groups of people with disabilities and the key factors influencing their technology adoption. A
quantitative approach was adopted, using a descriptive, cross-sectional, and non-experimental design. The sample
consisted of 43 users who were beneficiaries of the Municipal Office for the Care of Persons with Disabilities
(OMAPED) in the districts of Los Organos and Mancora, selected through non-probabilistic convenience sampling.
A questionnaire based on Davis's (1989) Technology Acceptance Model (TAM) was used, comprising 17 items grouped
into five dimensions: perceived usefulness, perceived ease of use, perceived enjoyment, intention to use, and
resistance to change, all evaluated using a five-point Likert scale. The results revealed a generally favorable attitude
toward technology adoption, with high scores in perceived usefulness (4.23-4.47), intention to use (4.49-4.56), and

@ low resistance to change (4.60-4.79). However, weaknesses were identified in the perceived ease of use dimension
(3.14-3.42), with high variance, suggesting possible cognitive or usability barriers. Perceived enjoyment showed
BY moderately positive results.These findings support the applicability of the TAM in the context of accessible tourism

and highlight the need to implement user-centered design strategies, training, and technological awareness
programs to foster effective digital inclusion in accessible tourism.

Aceptado Technology applied to tourism, emerging technology, accesibility, inclusive tourism, TAM model.
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1. Introduccion

En la actualidad, la aceptacion de tecnologias emergentes en el &mbito del turismo ha cobrado una
creciente relevancia, especialmente en su potencial para mejorar la experiencia de viaje de diversos grupos
de turistas, experiencias que antes de la globalizacién eran imprevisibles (Bravo Acosta, 2024). No obstante,
este crecimiento ha involucrado varios desafios respectos a la accesibilidad y la inclusion (Rodriguez et al,,
2025). Respecto a ello, los adultos mayores y las personas con discapacidad representan segmentos
importantes que, tradicionalmente, han enfrentado barreras en el acceso y disfrute de destinos turisticos. Las
barreras intrinsecas se refieren a los aspectos psicoldgicos (ansiedad, estrés, etc); en las barreras interactivas
estan vinculadas a las dificultades sociales que pueden ocurrir durante el viaje, y, por Ultimo, las barreras
ambientales incluyen limitaciones fisicas (transporte y accesibilidad). No obstante, existen zonas turisticas que
todavia no son accesibles para las personas que presentan limitaciones (Perangin-Angin et al., 2025). Por otro
lado, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Fundacion ONCE y Normalizacion Espafiola expresaron
que la industria turistica esta priorizando destinos turisticos accesibles, sin importar las discapacidades fisicas
(Chan et al,, 2025).

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas como la realidad virtual (en adelante RV), aplicaciones
de asistencia, plataformas accesibles y dispositivos de movilidad inteligente no solo facilita su participacion
activa en el turismo, sino que también promueve la inclusion vy el bienestar (Huang et al., 2023). A su vez la
RV esté transformando la industria turistica, puesto que brinda experiencias inmersivas en destinos lejanos e
inaccesibles (Zhang & Xiong, 2024). Ademéas, ofrece experiencias innovadoras porque permite que los
usuarios se sumerjan e interactlen personalmente con los atractivos turisticos por medio del entorno virtual
(Godowykh et al., 2022).

Sin embargo, la adopcién de estas tecnologias por parte de estos grupos depende de factores como
la facilidad de uso, la percepcion de utilidad y la accesibilidad de los dispositivos (Huang et al., 2023), lo cual
representa un desaflo clave para la industria turistica en su camino hacia la innovacion inclusiva.
Complementariamente, la utilidad percibida influye indirectamente a través de la actitud hacia el uso, como
demuestra la experiencia con el programa Yunyou Dunhuang, donde los usuarios valoraron especialmente la
claridad en la organizacion del contenido y la comprension del conocimiento como factores que disminuyen
la dificultad de uso (Yan et al., 2024).

Diversos estudios han profundizado en estos factores desde el modelo de aceptacidon tecnoldgica
(TAM), resaltando que la facilidad de uso percibida se posiciona como un predictor més relevante que la
utilidad percibida en la adopcion del turismo de RV, lo que obliga a los desarrolladores a priorizar interfaces
intuitivas y funcionales (DelLange Martinez et al., 2025; Zhang & Xiong, 2024). Este hallazgo adquiere especial
relevancia en contextos con diversos niveles de alfabetizacion digital, como el mercado turistico chino.

Asimismo, estudios aplicados a poblaciones de adultos mayores coinciden en que la facilidad de uso,
el disefio visual intuitivo y la claridad de la informacién son elementos criticos para reducir la ansiedad
tecnoldgica y fomentar la autoeficacia, lo que mejora la aceptacion (Li et al., 2025; Murciano Hueso et al,,
2022). Esto sugiere que un enfoque de disefio centrado en el usuario, que considere sus capacidades y
preferencias, es esencial para mejorar la accesibilidad tecnoldgica en el turismo.

Por otro lado, se ha evidenciado que experiencias inmersivas y bien disefiadas no solo aumentan la
intencion de uso, sino también la disposicion a pagar, especialmente entre los nativos digitales, quienes se
sienten mas comodos con la tecnologfa (Prados-Castillo et al., 2024). La calidad del sistema, la conveniencia
y la informacién también inciden positivamente en la utilidad y aceptacion de aplicaciones turisticas digitales
(Chen & Tsai, 2019). Ademas, la experiencia de flujo y la cognicidn encarnada mediadas por la interaccion
tecnoldgica pueden fortalecer el sentido de identidad cultural y enriquecer la experiencia del usuario,
especialmente en contextos rurales o patrimoniales (Lin et al., 2024).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el nivel de aceptacion de
herramientas tecnoldgicas en la accesibilidad turistica, atendiendo a las particularidades de grupos de
personas con discapacidad y considerando los factores clave que influyen en su adopcidn tecnoldgica.
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1.1. Revision de literatura

La accesibilidad turistica se ha consolidado como un pilar fundamental para garantizar la inclusion
social y el gjercicio pleno de los derechos de todas las personas, independientemente de su condicion fisica
o sensorial. Como sefialan Beltran Murcia et al. (2021), la inclusion de personas con discapacidad en el turismo
es un requisito imprescindible para asegurar igualdad de condiciones y respeto por los derechos de movilidad.
El concepto de turismo accesible va mas alla de permitir el acceso a personas con discapacidad fisica, sensorial
0 cognitiva; implica la creacion de entornos que promuevan la autonomia, la equidad y la dignidad de todos
los individuos, a través de infraestructuras y servicios que favorezcan la participacion de manera
independiente. En este sentido, la accesibilidad universal no debe ser vista como un concepto restringido a
un grupo especifico, sino como un enfoque integral que beneficia tanto a turistas como a residentes locales
(Cerda-Mansilla et al., 2024; Leal & Silva, 2024). Promover el turismo accesible involucra un beneficio para las
personas con necesidades diferentes y ayuda a la diversificacion de turistas, desarrollando un entorno més
sostenible (Rodriguez et al., 2025).

Para lograr un turismo inclusivo y sostenible, es crucial que las estrategias de accesibilidad se
implementen de manera transversal, abarcando tanto el disefio fisico de los espacios turisticos como la
digitalizacién de los servicios. Nigg & Peters (2022) destacan que el turismo accesible no solo implica la
adecuacion de infraestructuras como rampas, sefializacion adecuada y transporte accesible, sino también la
colaboracion entre diversas partes interesadas para crear entornos que favorezcan la integracion de personas
con discapacidad, temporal o permanente. Esto incluye a personas con movilidad reducida, mujeres
embarazadas, nifios pequefios y adultos mayores, quienes también enfrentan barreras durante su experiencia
turistica. El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible depende en gran medida de la integracion
de estos grupos, ya que su inclusion no solo mejora la calidad de vida de los afectados, sino que también
contribuye a un turismo mas justo y accesible para todos (Medina Esparza & Zepeda Arce, 2024; Vega
Cisneros & Cisneros Arias, 2023).

La incorporacion de tecnologias avanzadas en el turismo accesible esta transformando la forma en
que las personas con discapacidad interactlan con los destinos turisticos, tanto en el ambito fisico como
virtual. Segun Lépez-Huertas et al. (2025), el uso de elementos como fotografias, visitas virtuales, y sitios web
especializados no solo mejora el acceso a la informacién, sino que también permite a los turistas con movilidad
reducida o discapacidad sensorial explorar y planificar sus viajes con mayor autonomia. La integraciéon de
tecnologfas como la realidad aumentada (RA) v las aplicaciones moviles también esta facilitando la creacion
de experiencias turisticas inclusivas, permitiendo a los viajeros acceder a informacion en tiempo real sobre
accesibilidad en las infraestructuras del destino. De esta manera, el uso de tecnologias digitales contribuye a
un turismo mas inclusivo, eficiente y personalizado, ofreciendo a los turistas la posibilidad de experimentar un
destino de forma segura y cdmoda, sin importar sus capacidades fisicas.

En paralelo, los avances tecnoldgicos estan impulsando la transformacion hacia destinos inteligentes,
un concepto que busca integrar las Ultimas innovaciones para ofrecer una experiencia turistica de alta calidad
y accesible para todos. Como afirman Cerda-Mansilla et al. (2024) y Bravo Acosta (2024), la adopcion de
tecnologfas como el 5G, el wifi publico, y las aplicaciones moéviles esta permitiendo que los destinos turisticos
se conviertan en entornos mas conectados e interactivos. Estos avances no solo mejoran la sostenibilidad y
eficiencia operativa del sector turistico, sino que también facilitan la creacién de servicios y experiencias
personalizadas, como la adaptacion de recorridos turisticos a las necesidades especificas de los viajeros con
discapacidad. En este sentido, los destinos inteligentes, al aprovechar la tecnologia para crear espacios
accesibles y sostenibles, no solo mejoran la calidad de la experiencia del visitante, sino que también
promueven un turismo responsable y accesible para todos, en linea con los objetivos de sostenibilidad
globales y las demandas de una industria en constante evolucion (Herrera & Mera, 2023).

Es preciso destacar que, en el 2016, Discovery Travel fundd Discovery (TRVLR), que contiene los siete
continentes, las cuales algunos destinos turisticos ofrecian servicios de RV. En estos lugares los turistas se
inducian en un ambiente visceral y narrativo de 360°, mostrando videos de atractivos turisticos famosos pero
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inalcanzables (Lin et al., 2020), siendo una iniciativa que muestra un turismo accesible para todos utilizando
la RV.

1.1.1. Tecnologias inmersivas

Las tecnologias emergentes constituyen un conjunto de innovaciones provenientes de areas como la
informatica, las telecomunicaciones, la automatizacion, la robdtica vy la digitalizacion, que se han consolidado
como herramientas estratégicas para impulsar la innovacion y generar ventajas competitivas sostenibles en
diversos sectores (Jacome, 2021; Ramos-Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2024). Su expansiéon ha sido
favorecida por fenédmenos como la consolidacion de la Web 2.0, la disminucion de los costos tecnoldgicos y
la amplia penetracion de los dispositivos moviles (Cabrero Almenara, 2022). Entre estas se destacan las
denominadas tecnologias inmersivas, que permiten generar entornos tridimensionales interactivos capaces
de inducir en el usuario la sensacion de estar dentro del espacio digital representado (Mejia Mejia et al., 2019).
Cabe sefialar que dicha sensacion de inmersion no depende exclusivamente de las capacidades tecnoldgicas,
sino que constituye una experiencia psicoldgica que se activa a través de la interaccion significativa con
escenarios digitales cuidadosamente disefiados (Carrizo, 2021). Este tipo de tecnologia representa una
innovacion en el sector turistico al utilizar videos en 360° que permiten visualizar los atractivos turisticos,
brindando al usuario una experiencia inmersiva previa al viaje (Rahimizhian et al., 2020).

En este contexto, las tecnologias inmersivas como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada
(RA) han transformado la forma en que los usuarios interactian con entornos digitales, al proporcionar
experiencias multisensoriales que general una sensacion de inmersién (Huang et al., 2023; Ramallal, 2024).
Estas herramientas también potencian la participacion de los turistas al ofrecer contenidos sostenibles y
accesibles para la interpretacion de espacios naturales (Parra & Viviescas, 2024). Segun Berger et al. (2007), la
RV posibilita la creacidon de entornos inmersivos que permiten a los visitantes potenciales experimentar de
manera realista y tridimensional los destinos turisticos que desean visitar (Huang et al., 2013). Ademas, al
integrar la RV con las limitaciones geograficas, los turistas pueden explorar de forma remota paisajes vy estilos
de vida atractivos, lo que contribuye a establecer escenarios inmersivos y mejorar la percepcion general del
usuario (Han et al., 2025).

Estas tecnologias permiten simular entornos realistas a través de imagenes, sonidos y plataformas
interactivas, generando experiencias que capturan la atencion, estimulan la imaginacién y promueven la
interaccion (Huang et al., 2023; Lin et al.,, 2024). Ademas, fomentan la participacion activa del usuario, lo que
incrementa su interés, curiosidad y conexidn emocional con el contenido cultural y turistico (Lin et al., 2024),
de paso se aprovecha para enriquecer la experiencia de los visitantes y superar barreras fisicas o econdmicas.

El turismo virtual, basado en la RV, se presenta como una alternativa accesible y transformadora al
turismo tradicional, especialmente Util para personas con limitaciones fisicas o presupuestarias (Zhang &
Xiong, 2024). Estas tecnologias permiten a los usuarios explorar destinos remotos sin necesidad de
desplazarse, aumentando la inclusion en las experiencias turisticas. En este contexto, el metaverso amplia adn
mas las posibilidades al ofrecer un entorno tridimensional sincronizado donde los usuarios, representados por
avatares, pueden interactuar, cocrear y compartir experiencias en tiempo real (Akydrek et al., 2024; Gursoy et
al,, 2022). Este nuevo mundo digital no solo complementa la experiencia turistica, sino que redefine la manera
en que las personas descubren, aprenden y se conectan con destinos, trascendiendo las limitaciones del
espacio fisico.

1.1.2. Modelos de aceptacion tecnologica

Los modelos de aceptacion de tecnologia, como el TAM (Technology Acceptance Model)
desarrollado por Davis (1989) y el UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) propuesto
por Venkatesh et al. (2003), han sido ampliamente utilizados para comprender como y por qué los usuarios
adoptan nuevas tecnologias (Acosta-Enriquez et al., 2024; Chang et al., 2022; Saif et al,, 2024; Wu et al,, 2025).
El modelo TAM original considera como factores importantes en la adopcién de tecnologia, la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida, tal como se muestra en la Figura 1, mientras que, el modelo UTAUT
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integra elementos como la expectativa del rendimiento, expectativa del esfuerzo y condiciones facilitadoras
que llevan a la intencion de uso de la tecnologia (Palos-Sanchez et al., 2019), tal como se visualiza en la Figura
2. En el contexto del turismo, especialmente cuando se introducen tecnologias emergentes como la realidad
virtual, estos modelos resultan fundamentales para analizar las actitudes y comportamientos de los usuarios
frente a la innovacion digital (Huang et al., 2023).

Figura 1
Modelo TAM propuesto por Davis (1989)
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Figura 2
Modelo UTAUT adaptado de Venkatesh et al. (2003).
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El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), desarrollado por Davis (1989) y derivado de la
Teoria de la Accion Razonada (TRA), ha sido ampliamente utilizado para explicar la adopcion de tecnologias,
especialmente en contextos relacionados con sistemas de informacion y tecnologias emergentes (Chanda et
al., 2024; Sohn & Kwon, 2020). Su premisa central radica en que dos creencias cognitivas fundamentales, la
utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso percibida (PEOU) determinan la actitud de un usuario hacia una
tecnologia y, en consecuencia, su intencion de uso (Murciano Hueso et al., 2022; Saif et al., 2024; Wei et al,,
2025; Xia et al,, 2018). La utilidad percibida se refiere al grado en que una persona cree que el uso de una
tecnologia mejorara su desempefio, mientras que la facilidad de uso percibida se relaciona con la creencia de
que su utilizacion requerira un esfuerzo minimo (Agag & El-Masry, 2016; Mbeya-Munkhondya et al., 2025;
Wang et al,, 2024). Estos constructos no solo predicen el comportamiento de adopcion, sino que también
pueden ser influenciados por variables externas como la confianza, el riesgo percibido o el disfrute percibido
(Akyurek et al., 2024; Lakshmanan et al., 2024; Lorenzo Romero et al,, 2011). Ademas, el TAM ha demostrado
ser un modelo adaptable y robusto en distintos sectores, incluyendo el turismo, donde la percepcion de
facilidad de uso de tecnologias como la realidad virtual es esencial para fomentar su aceptacion y participacion
(DeLange Martinez et al., 2025; Prasetyo et al., 2025).

Del mismo modo, Davis (1989) expresd que existe relacion entre la facilidad de uso percibida vy la
utilidad percibida, la cual afectan al momento de la aceptacion y uso de la tecnologia, por lo que, se debe
estudiar la conducta que tienen las personas con discapacidad ante la aceptacion de la tecnologia, lo que
permite reconocer eficazmente esta tecnologia para fomentar su viaje turistico (Chan et al., 2025). Asimismo,
menciona que las apreciaciones de los usuarios respecto a la utilidad de la tecnologia influyen también en la
facilidad de uso, Por tal razdn, los visitantes que experimentan con facilidad el uso de la tecnologia de RV,
tienden a estar mas dispuestos a percibirla como una herramienta Util que mejoraria su experiencia turistica y
generarfa la participacion en el turismo de RV (Zhang & Xiong, 2024).

2. Materiales y métodos

La presente investigacion aplicd una metodologia de tipo descriptiva, que permite dimensionar la
aceptacion de tecnologias emergentes por parte de personas con discapacidad y adultos mayores, el disefio
fue transversal no experimental; asi mismo el enfoque del estudio fue cuantitativo, el cual se distingue por
recolectar informacién de manera estructurada y cuantificable, la cual es posteriormente analizada con
técnicas estadisticas rigurosas (Zufiiga et al., 2023). En la poblacion se considerd a beneficiarios de la Oficina
Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad - OMAPED de los distritos de Los érganos y Mancora,
de la Provincia de Talara. La muestra fue seleccionada mediante el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, siendo un total de 43 los usuarios seleccionados.

Se utilizé como instrumento de medicidn un cuestionario basado en el modelo TAM de Davis (1989)
compuesto por 17 ftems agrupados en 5 dimensiones: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, disfrute
percibido, intencién de uso y resistencia al cambio; medido a una escala de Likert 5. El instrumento fue
aplicado mediante trabajo de campo durante el mes de octubre de 2024. Es preciso mencionar que se solicitd
un consentimiento informado a los usuarios antes de proceder con el cuestionario. Se realizé el andlisis de
fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente del alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.914 y
en cuanto al procesamiento de los datos se utilizd el programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciencies), aplicando estadistica descriptiva para el analisis de los datos. Detalla los procedimientos, técnicas,
equipos y metodologias utilizados para llevar a cabo el estudio, permitiendo la replicacion de los resultados.

3. Resultados

En el anélisis sociodemografico, se observé que el 62.8% de los encuestados fueron mujeres, mientras
que el 37.2%, hombres. La muestra estuvo mayoritariamente compuesta por poblacion adulta, destacando
los adultos mayores (mas de 65 afios) con un 27.3%, seguidos por los grupos de 50 a 64 afios y 35 a 49 afios,
ambos con 23.6%. Los jovenes entre 18 y 34 afos representaron el 13.1% y los menores de 18 afios el 12.4%.
En cuanto a procedencia, el 49.1% provenian de Los Organos y el 45.9% de Mancora siendo las zonas de
mayor concentracion. Un pequefio porcentaje procedia de Negritos (3.1%) y Tumbes (1.9%). Respecto al
ingreso mensual, la mayorfa de los encuestados (74%) indicaron percibir menos de S/.900.00, mientras que
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un 17.4% reporté ingresos entre S/.900.00 y S/.1500.00. Solo un 8.7% indico ingresos superiores a S/.1500.00
y ninguno reportd ingresos mayores a S/3000.00. Finalmente, los lugares mas visitados recientemente fueron
Piura (45.4%), Talara (20.5%) y Tumbes (1.9%). Solo un 3.1% reportd haber viajado fuera del pais (Ecuador).
Ese patron de movilidad podria estar vinculado al limitado poder adquisitivo observado en la muestra, sumado
a la condicién de contar con alguna discapacidad, considerando que son beneficiarios del programa
OMAPED.

Los resultados de la Tabla 1 reflejan una alta valoracién positiva sobre el uso de tecnologias
emergentes en el turismo.

Tabla 1
Dimension utilidad percibida.
El uso de - .
; . . Utilizar tecnologias "
tecnologias Utilizar tecnologias Encuentro dtil el uso

emergentes como

emergentes en emergentes me de tecnologias

Escala R o . turista mejoraré mi
mi viaje mejorara generara mas . . emergentes en los
. L . iy experiencia turistica. . o
mi experiencia. satisfaccion. % vigjes turisticos. %
o %
%
En desacuerdo 2.3 7.0 2.3 47
Ni de acuerdo, ni 20 33 20 140
en desacuerdo
De acuerdo 32.6 419 442 349
leEimenees 581 279 465 465
acuerdo
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Informe del SPSS.

El 58.1% y 46.5% estan totalmente de acuerdo en que el uso de tecnologias emergentes mejora la
experiencia turistica, y sumando las respuestas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, los niveles de
aceptacion oscilan entre el 69.8% y 90.7% segun el item. Por otro lado, solo entre el 2.3% y 7% expresd algun
desacuerdo. Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada de que las tecnologias
emergentes aportan utilidad significativa a la experiencia turistica, lo cual respalda su implementacion.

La dimension facilidad de uso percibida, Tabla 2, presenta resultados mas moderados, donde las
opiniones estan mas divididas.

Tabla 2
Dimensién facilidad de uso percibida.

Usar tecnologfas  Encuentro facil que  Mi interaccion con  Encuentro las

emergentes no las tecnologias las tecnologias tecnologlas
Escala me supone mucho emergentes hagan ~ emergentes es emergentes
esfuerzo mental. lo que yo quiero claray faciles de usar.
% que hagan. % comprensible. % %
Totalmente en desacuerdo 47 47 93 11.6
En desacuerdo 1.6 16.3 18.6 20.9
Ni de acuerdo, ni en 440 16 375 16
desacuerdo
De acuerdo 279 256 7.0 11.6
Totalmente de acuerdo 1.6 209 279 233
Total 100 100 100 100

Nota. Informe del SPSS.
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Una gran proporcion se ubicd en una postura neutral (“‘ni de acuerdo ni en desacuerdo”), con
porcentajes que van del 32.6% al 44.2%. Solo entre 11.6% y 27.9% estan de acuerdo con que las tecnologias
son faciles de usar. En contraste, las respuestas negativas (en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”)
también son significativas, alcanzando hasta el 32.5% en algunos items. Aunque muchos encuestados no
rechazan el uso de tecnologias emergentes, todavia hay incertidumbre sobre su facilidad de uso. Esto sugiere
la necesidad de mejorar la accesibilidad y usabilidad.

En la tabla 3, se observa una tendencia mas positiva respecto al aspecto ltdico de las tecnologfas.

Tabla 3
Dimension. disfrute percibido.

El uso de - :
; Me divierte realizar . . El uso de
tecnologias - . Disfruto al utilizar .
. actividades con mis ; tecnologias
emergentes en mis tecnologias

Escala amigos a través del
uso de tecnologias

emergentes. %

emergentes hace
mis viajes mas
divertidos. %

viajes afiade un
aspecto lUdico en
mi experiencia. %

emergentes en
mis viajes. %

Totalmente en

23 23

desacuerdo

En desacuerdo 18.6 7.0 16.3 11.6
Ni de acuerdo, ni en 419 279 256 279
desacuerdo

De acuerdo 18.6 233 25.6 20.9
leEimenees 186 395 326 395
acuerdo

Total 100 100 100 100

Nota. Informe del SPSS.

Un promedio del 39.5% esta totalmente de acuerdo en que estas tecnologias hacen sus viajes méas
divertidos. Un grupo entre el 23.3% y 256% también se muestra “de acuerdo”. La respuesta neutral ("ni de
acuerdo ni en desacuerdo”) representa entre 25.6% y 41.9%, vy las respuestas negativas no superan el 18.6%.
Los participantes valoran el componente recreativo de las tecnologias emergentes, aunque todavia hay una
franja importante que no se posiciona claramente.

Los datos de la tabla 4 muestran una intension de uso muy alta.

Tabla 4
Dimension intencion de uso.

Asumiendo que tuviera acceso a

, Pienso utilizar tecnologias
tecnologias emergentes, tengo

Eele intencion de utilizarlas en mi futura emergentgs ?n ;m proximo
e o @ viaje. %
experiencia turistica. %
Totalmente en desacuerdo 23
En desacuerdo 23
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 186
De acuerdo 233 14.0
Totalmente de acuerdo 69.8 674
Total 100 100

Nota. Informe del SPSS.

El 69.8% y 67.4% manifiestan estar totalmente de acuerdo con la intencion de usar tecnologias
emergentes y futuros viajes. Sumando “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, se alcanza el 93.1% y 81.4%.
Mientras que, las respuestas negativas son minimas, entre 0% y 4.6%. Los resultados sugieren que existe una
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fuerte disposicion hacia el uso futuro de estas tecnologias, lo que indica un entorno favorable para su
adopcion.

Paraddjicamente, pese al nombre de la dimension, los resultados de la Tabla 5 muestran baja
resistencia y mas bien una alta apertura al cambio.

Tabla 5
Dimension resistencia al cambio.

Me gustaria que las Quiero que las Me gustaria que las
tecnologias emergentes  tecnologias emergentes  tecnologias emergentes
cambien la manera en que  cambien la interaccién cambiaran la forma en
se desarrolla los vigjes. % comunidad existente. %  que recibo el servicio. %

Escala

Totalmente en

23 23 23
desacuerdo
En desacuerdo 2.3 2.3
Ni de acuerdo, ni en

23
desacuerdo
De acuerdo 18.6 20.9 1.6
Totalmente de acuerdo 74.4 74.4 86.0
Total 100 100 100

Nota. Informe del SPSS.

Entre 74.4% y 86% estan totalmente de acuerdo con que las tecnologias cambien la manera de
interactuar, recibir servicios o vivir la experiencia turistica. Las respuestas negativas en esta dimension son
minimas (2.3% en cada categoria). Los encuestados estan dispuestos a aceptar transformaciones impulsadas
por la tecnologia en el &mbito turistico, lo cual contrarresta la idea de “resistencia al cambio”.

Los resultados del analisis estadistico descriptivo se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de la dimension utilidad percibida.
Utilidad Percibida Media Desv. tip.
El uso de -tecnolog|as emergentes en mi viaje mejorara mi 447 735
experiencia.
Utilizar tecnologias emergentes me generard mas satisfaccion. 3.91 895
Utilizar tecnologias emergentes como turista mejorara mi 435 250
experiencia turistica. ' '
Encuentro Util el uso de tecnologias emergentes en los viajes 423 368

turisticos.
Nota. Informe del SPSS.

La Tabla 6 indica que las medias oscilan entre 3.91 y 4.47 indicando una percepcion claramente
positiva. El ftem con mayor media es “El uso de tecnologias emergentes en mi viaje mejorara mi experiencia”
(M = 4.47), con baja dispersion (DT = 0.735), lo que indica un consenso fuerte en esta afirmacion. El ftem con
menor media es “Utilizar tecnologias emergentes me generara mas satisfaccion” (M = 3.91, DT = 0.895),
aungue aun en un rango positivo. Los participantes reconocen claramente la utilidad practica de las
tecnologias emergentes en sus experiencias turisticas.
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Tabla 7
Estadisticos descriptivos de la dimension facilidad de uso percibida.
Facilidad de uso percibida Media Desv. tip.
Usar tecnologfas emergentes no me supone mucho

3.30 989
esfuerzo mental.
Encuentrofaol que las tecnologfas emergentes hagan lo 340 1139
gue yo quiero que hagan.
Mi interaccion con las tecnologias emergentes es clara y 396 1371

comprensible.
Encuentro las tecnologfas emergentes faciles de usar. 3.14 1.320
Nota. Informe del SPSS.

De acuerdo con la Tabla 7, esta dimension presenta las medias mas bajas, entre 3.14 y 3.42, con altas
desviaciones estandar (hasta 1.32). El item "Encuentro las tecnologias emergentes faciles de usar” obtiene la
media mas baja (M = 3.14, DT = 1.320), lo que sugiere dificultades o ambigtedad en el uso percibido. Las
desviaciones estandar elevadas indican variabilidad en las respuestas, posiblemente por diferencias en
experiencia previa con tecnologia. Aunque no se percibe dificultad extrema, incertidumbre o poca confianza
sobre la facilidad de uso de estas tecnologias, lo que sefiala una brecha que debe atenderse.

Tabla 8
Estadisticos descriptivos de la dimension disfrute percibido.
Disfrute percibido Media Desv. tip.
El uso de tecnologias emergentes en mis viajes afiade un

o . ha 333 1.063
aspecto ludico en mi experiencia.
Me divierte realizar actividades con mis amigos a través del

. 3.91 1.087

uso de tecnologias emergentes.
Disfruto al utilizar tecnologias emergentes en mis viajes. 3.74 1.093
EI- uso de tecnologias emergentes hace mis viajes mas 188 1074
divertidos.

Nota. Informe del SPSS.

La Tabla 8 demuestra que las medias estan en un rango moderadamente positivo (M = 3.33 a 3.91),
y las desviaciones tipicas también son algo elevadas (DT > 1.0). "Me divierte realizar actividades con mis
amigos..." alcanza la media mas alta (M = 3.91). "El uso de tecnologias emergentes afiade un aspecto ludico...”
presenta la media mas baja (M = 3.33). La dimensién ludica esta moderadamente presente, pero no es tan
fuerte como la utilidad o la intencién de uso. Hay espacio para disefiar experiencias tecnolégicas més atractivas
0 emocionales.

Tabla 9
Estadisticos descriptivos de la dimension intencién de uso.

Intencién de uso Media Desv. tip.
Asumiendo que tuviera acceso a tecnologias emergentes,
tengo intencion de utilizarlas en mi futura experiencia
turfstica. 4,56 ,854
Pienso utilizar tecnologias emergentes en mi proximo viaje. 4,49 ,798
Nota. Informe del SPSS.

La Tabla 9 muestra resultados muy altos en la dimension de intencion de uso, con medias de 4.56 y
4.49, y desviaciones moderadamente bajas. Los participantes *manifiestan claramente su intencién de usar
tecnologfas emergentes en sus futuros viajes. La disposicién a adoptar estas tecnologias es clara y sélida, lo
que valida su aplicacion futura en contextos turisticos.
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Tabla 10
Estadisticos descriptivos de la dimensidn resistencia al cambio.

Resistencia al cambio Media Desv. tip.
Me gustaria que las tecnologias emergentes cambien la
9 4 gias emerg | 4,605 8491

manera en que se desarrolla los viajes.
Quiero que las tecnologias emergentes cambien la
. ., : ) 463 817
interaccion comunidad existente.
M i | logi ' I

e gustaria que las tecnologias emergentes cambiaran la 479 675

forma en que recibo el servicio.
Nota. Informe del SPSS.

La Tabla 10 muestra las medias mas altas de todas las dimensiones (M = 4.605 a 4.79) con baja
dispersion (DT < 0.85). “Me gustaria que las tecnologias emergentes cambiaran la forma en que recibo el
servicio” obtuvo la puntuacion mas alta (M = 4.79, DT = 0.675). A pesar del nombre de la dimensién, estos
resultados indican apertura al cambio, no resistencia. Los encuestados estan a favor de transformar los
servicios turfsticos mediante tecnologia.

En sintesis, las dimensiones de utilidad percibida, intencion de uso y resistencia al cambio reflejan
altos niveles de aceptacion y apertura hacia las tecnologias emergentes. En contraste, la dimension de facilidad
de uso evidencia mayor dispersion y menor puntuacién media, lo que sugiere la necesidad de mejorar la
accesibilidad o la capacitacion en el uso de estas tecnologias. El componente recreativo (disfrute percibido)
es positivo, pero todavia puede potenciarse para enriquecer la experiencia turistica.

4. Discusion

Los resultados del estudio revelan una alta disposicion hacia la adopcién de tecnologias emergentes
en turismo, especialmente aquellas relacionadas con la realidad virtual. La intencién de uso se posiciond como
la dimensién con las puntuaciones maés altas, superando incluso el 90 % de respuestas positivas, lo que indica
un fuerte interés por incorporar estas tecnologias en futuras experiencias turisticas. Esta actitud favorable se
complementa con una resistencia al cambio sorprendentemente baja, incluso en poblaciones potencialmente
menos familiarizadas con la tecnologia, lo que sugiere una apertura generalizada hacia la innovacion digital
en el sector. Estas observaciones coinciden con los trabajos de Chen & Tsai (2019), Prados-Castillo et al. (2024)
y Delange et al. (2025), quienes sefialan que la utilidad percibida y la familiaridad tecnolégica son factores
clave para la aceptacion de innovaciones turisticas. Asimismo, en los hallazgos de Zhang & Xiong (2024) se
evidencia que el enfoque de presentar un turismo de realidad virtual sea eficaz para mejorar el acceso e
inclusion turistica, permitiendo la afluencia de turistas con discapacidades fisicas o de edad. Por ello, las
entidades relacionadas al turismo deberian fomentar estas experiencias para estos grupos especificos que
todavia no se les atiende correctamente.

En cuanto a la utilidad percibida, los encuestados manifestaron una valoracién claramente positiva,
con mas del 77 % reconociendo que estas tecnologias mejoran su experiencia. Esta dimension mostrd medias
elevadas y consistencia en las respuestas, confirmando que los usuarios comprenden el valor funcional de las
herramientas tecnoldgicas en contextos turisticos. Estos hallazgos refuerzan el modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM), especialmente en su énfasis sobre la relacion directa entre utilidad y disposicion al uso,
como lo destacan Chen & Tsai (2019) y Yan et al. (2024). Ademas, en el estudio de Perangin-Angin et al. (2025)
menciona que a comparacion del turismo tradicional, el turismo con RV ofrece experiencia de viaje placenteras
e innovadoras, por lo que los participantes reconocieron la ventaja que brinda la RV al proporcionar las mismas
experiencias que el turismo tradicional, dado que interactlan con objetos en movimiento y mejora la
accesibilidad turistica para personas en sillas de ruedas que no pueden o le es dificil realizar actividades turistas
dadas sus condiciones. Por otro lado, para Hoang et al. (2023) la utilidad percibida es un aspecto crucial para
desarrollar viagjes sostenibles a traves de la telepresencia. Por lo que, es necesario que las organizaciones
turisticas implementen experiencias agradables y Utiles (Hoang et al., 2023).

No obstante, la facilidad de uso percibida fue identificada como el principal punto débil. Con medias
més bajas (entre 3.14 y 3.42) y una alta dispersion en las respuestas, esta dimension reflejé incertidumbre y
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posibles barreras de comprension o usabilidad, particularmente en segmentos con menor competencia digital
o mayor edad. Del mismo modo, Chan et al. (2025) en su investigacion obtuvo que los participantes no
percibieron la RV facil de utilizar, puesto que existen deficiencias para explorar el espacio virtual, como también
limitaciones para usar la RV. Esta percepcion es consistente con las investigaciones de Zhang & Xiong (2024)
y Chen & Tsai (2019), quienes argumentan que, en el turismo de realidad virtual, la facilidad de uso puede
superar incluso la utilidad como predictor de adopcion. Asimismo, autores como Li et al. (2025) y Murciano
Hueso et al. (2022) subrayan la necesidad de disefio centrado en el usuario, especialmente para publicos
vulnerables.

Respecto al disfrute percibido, los resultados fueron moderadamente positivos, con medias entre 3.33
y 3.91y més del 50% de respuestas favorables. Aunque la dimension Itdica no se consolidd con tanta fuerza
como la utilidad o la intencion de uso, si sugiere un potencial apreciable, especialmente si se optimiza la
experiencia emocional e inmersiva. En comparativa con (Lin et al.,, 2024), se sugiere que aumentar la calidad
del "flujo" o inmersion podria reforzar la satisfaccion e identificacion con el entorno virtual, especialmente en
contextos turisticos culturales o rurales. Otra opcion relevante que se puede destacar en la investigacion de
Perangin-Angin et al. (2025) es que la RV sea una propuesta de inclusion, la cual genere experiencias
satisfactorias tomando en cuenta la interaccion entre ambas direcciones: el gufa turistico que brinde
informacion y el turista pueda realizar preguntas, tal cual como una experiencia real. Ademas, que esta
experiencia es inmersiva, interactiva y realista, pudiendo disfrutar del turismo virtual similar al turismo
tradicional, teniendo la percepcién de que los viajes fisicos se pueden sustituir por los viajes virtuales, tal como
lo mencionan los entrevistados en este estudio.

En sintesis, el estudio muestra una comunidad usuaria con actitud muy favorable y abierta hacia la
implementacion de tecnologia emergente, la cual reconoce claramente los beneficios que brinda,
principalmente el acceso virtual a sitios turisticos que dadas las condiciones que presentan las personas con
discapacidad pueden obtener una mejor experiencia, conocer y disfrutar el lugar, considerando que aun
enfrenta desafios relacionados con la usabilidad. Esto implica la importancia de desarrollar tecnologia méas
inclusiva y adecuada para todo tipo de usuarios y desarrollar estrategias de capacitacion. Esto subraya la
importancia de desarrollar interfaces intuitivas y estrategias de capacitacién adaptadas a distintos niveles de
competencia tecnoldgica, con el fin de maximizar tanto la adopcidon como la experiencia positiva del usuario.

5. Conclusiones

Los resultados revelan una percepcion positiva y abierta hacia las tecnologias emergentes en el
turismo, especialmente en términos de utilidad, disfrute e intencion de uso. Aunque existen dudas respecto a
la facilidad de uso, la resistencia al cambio es minima, lo que sugiere un entorno favorable para su
implementacion, siempre que se priorice el disefio accesible y se acompafie de estrategias de capacitacion
tecnoldgica.

A partir de los datos obtenidos, se identifican diversas implicaciones préacticas clave que pueden
orientar tanto el desarrollo tecnolégico como la formulacién de politicas publicas en el ambito del turismo
digital. Se destaca la necesidad de un disefio centrado en el usuario con énfasis en la usabilidad. Dado que la
facilidad de uso fue la dimension mas débil, es fundamental que las tecnologias emergentes, particularmente
la realidad virtual aplicada al turismo, prioricen plataformas simples, claras y accesibles. Esto implica no solo
un disefio intuitivo, sino también la incorporacion de recursos de apoyo como manuales visuales, tutoriales
interactivos y soporte técnico adaptado a las caracteristicas del usuario final, es decir un enfoque centrado en
el usuario que simplifique la interaccion, especialmente en poblaciones con menor alfabetizacién digital, como
adultos mayores o personas con discapacidad.

Adicional a ello, es crucial potenciar el componente emocional y recreativo de las experiencias
tecnoldgicas mediante contenidos inmersivos e interactivos, puede elevar los niveles de satisfaccion, sino que
también consolidarfa el valor de las tecnologias como herramientas culturales y de entretenimiento. En
términos de inclusion, la combinacion de alta intencion de uso y baja resistencia al cambio revela
oportunidades para implementar tecnologias turisticas incluso en comunidades tradicionalmente excluidas,
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como podrfa ser el caso de regiones como Piura, promoviendo asf un turismo més equitativo y digitalmente
accesible.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos refuerzan la validez del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM), al confirmar la fuerte influencia de la utilidad percibida sobre la intencion de uso. Este
hallazgo respalda la premisa de que los usuarios estan dispuestos a adoptar nuevas tecnologias siempre que
perciban beneficios funcionales claros, independientemente de sus niveles previos de experiencia tecnoldgica.
No obstante, la variabilidad en la percepcion de usabilidad invita a considerar factores contextuales como la
edad o el nivel de experiencia tecnoldgica, alineandose con enfoques ampliados como TAMZ2 y UTAUT. La
alta dispersion observada en esta dimension indica que la facilidad de uso no debe asumirse como un aspecto
general, sino como un constructo dindmico y sensible al perfil del usuario.

Finalmente, la baja resistencia al cambio observada incluso en grupos posiblemente vulnerables
ofrece evidencia para revisar supuestos generalizados sobre la aversion tecnoldgica en adultos mayores o
comunidades con menor acceso digital. Esto sugiere que las actitudes hacia la innovacion pueden estar méas
influenciadas por la facilidad de uso y la forma de presentacion de la tecnologia que por variables
sociodemograficas per se. Asi, se abre una linea de investigacion que cuestiona visiones deterministas y
propone una lectura mas flexible y situacional del cambio tecnolégico en el turismo.

Limitaciones

A pesar de los hallazgos significativos obtenidos, este estudio presenta una serie de limitaciones que
deben ser reconocidas al interpretar sus resultados. En primer lugar, la muestra fue de caracter reducido y
focalizada en zonas especificas del circuito turistico de playas en la regién Piura. Si bien se logré captar una
diversidad de edades y niveles socioecondmicos, los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion
nacional o a otros contextos turisticos con caracteristicas diferentes. Estudios futuros podrian ampliar la
cobertura territorial y aumentar el niUmero de participantes para fortalecer la validez externa. En segundo
lugar, dado que los datos se recopilaron mediante cuestionarios autoadministrados, existe la posibilidad de
sesgos asociados al autorreporte, como la deseabilidad social o la falta de comprension total de los ftems por
parte de algunos encuestados. Esto podria haber afectado la precision de las respuestas, en particular en la
dimension de facilidad de uso. Se recomienda pasar de la medicion de percepciones a la observacion de
experiencias de uso reales. Implementar pilotos con tecnologias de realidad virtual o simuladores turisticos
permitiria evaluar la aceptacion en condiciones mas cercanas a la realidad, asi como medir variables como la
satisfaccion, la experiencia de flujo o el aprendizaje.

Finalmente, dado que las tecnologias emergentes como la realidad virtual estan en desarrollo y
mejora constante, las percepciones actuales pueden cambiar rapidamente a medida que la tecnologia se
vuelve méas accesible, intuitiva y extendida. Por lo tanto, los resultados deben interpretarse como una
fotografia contextual especifica y no como una tendencia definitiva o universal.

6. Conflictos de interés

Los autores declaran que la investigacion se ha llevado a cabo en ausencia de relaciones comerciales o
financieras que pudieran interpretarse como un posible conflicto de intereses.

1. Contribucion de los autores
utor (es) CMAP | ACHE | IVMN | CSN | EJHR | MMMT | EEPA | IMVC | ABOC
Contribucién
Conceptualizacion X X X
Curacion de datos X X
Analisis formal X
Adgquisicién de fondos X
Investigacion X X X
Metodologia X
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Administracion del X X
proyecto
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Validacion X X
Visualizacion X
Redaccion: Borrador X X X
original
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edicion
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